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Wprowadzenie

Raport prezentuje informacje zwigzane z prowadzeniem Wewnetrznego Systemu Zapewnienia Jakosci
Ksztatcenia (WSZJK) w ramach dziatalnosci szkoleniowej Osrodka Szkolenia i Egzaminowania PKP
SKM w Trdjmiescie Sp. z 0.0. Zawarto w nim informacje dotyczgce realizacji proceséw WSZJK oraz
wyniki oceny wybranych szkolen realizowanych w 2017.

Wewnetrzny System Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia obejmuje dziatania sktadajgce sie na procesy:

- planowania,

- monitorowania,

- ewaluacji wynikow,

- doskonalenie procesow ksztatcenia (wdrazanie wnioskéw),

- dziatania z zakresu gromadzenia informacji o dostepnych ofertach ustug edukacyjnych,

- publikowania informacji na temat jakosci ksztatcenia.

Dziatania Osrodka Szkolenia i Egzaminowania w zakresie realizacji Wewnetrznego
Systemu Zarzgdzania Jakoscig Ksztatcenia w 2017.

. Planowanie procesu ksztatcenia

W 2017 kontynuowano dziatania w zakresie organizacji i realizacji szkolen okresowych z zakresu
bezpieczenstwa i higieny pracy, realizacji Rocznego Planu Pouczen Okresowych, prowadzeniem
szkolen zawodowych oraz szkolen doskonalgcych.

1. W ramach planowania procesu ksztatcenia:
Podejmowano dziatania w zakresie: organizowanie nowych kursow i ustalanie tematyki szkolen na
zgtoszone zapotrzebowanie komoérek organizacyjnych opracowano i wdrozono do stosowania na
podstawie Uchwaty Zarzadu Spétki nowe programy szkolenia:

» Zaawansowane techniki udzielania pierwszej pomocy,

» Sygnalista przy robotach torowych,

* Rozszerzajgcy uprawnienia okre$lone w Swiadectwie maszynisty w zakresie znajomosci

okre$lonego pojazdu kolejowego.

2. W ramach tworzenia infrastruktury szkoleniowej i zaplecza metodycznego Osrodka dokonano zakupu
podrecznikow dla kandydatéw ubiegajgcych sie o uzyskanie Swiadectwa maszynisty, uzupetniono
biblioteczke OSrodka o nowe pozycje, zakupiono zestaw materiatdw ¢wiczeniowych (sztuczne rany,
szyny, opatrunki) na potrzeby szkolenia dot. udzielania zaawansowanej pierwszej pomocy .

3. Przeprowadzono badanie w komdrkach organizacyjnych Spotki pod kgtem potrzeb szkoleniowych
na 2018, na podstawie ktdérego opracowano plan szkolerh wewnetrznych.

4. Wprowadzono zmiane programu szkolenia kandydatéw ubiegajgcych sie o uzyskanie swiadectwa
maszynisty polegajgcg na wdrozeniu egzaminu wewnetrznego (na zakonczenie procesu szkolenia).
Egzamin wewnetrzny w formie ustnej z mozliwoscig losowania pytan. Zaliczenie egzaminu
wewnetrznego uprawnia kandydatéw do podejscia do egzaminu kohcowego.

Il. Monitorowanie realizacji procesu ksztalcenia

W ramach realizowanych szkolen podejmowano dziatania monitoringowe:

1. Prowadzenie wizytacji prowadzonych zaje¢ w ramach wszystkich szkolen,

2. Prowadzenie spotkan roboczych z wyktadowcami na kursach zwigzanych z oceng przebiegu zaje¢,
omowienia biezgcych problemoéw i ewentualnych trudnosci w realizacji zatozen szkolenia.

3. Prowadzenie rozmoéw z uczestnikami kurséw oraz z kierownikami kurséw pod katem realizacji
programu szkolenia.

4. Biezace monitorowanie ankiet ewaluacyjnych pozyskiwanych podczas szkolen i wprowadzanie po
ich analizie dziatan korygujgcych/ modyfikujgcych przebieg szkolen np. ustalenie dodatkowych
konsultacji dla uczestnikéw, przeprowadzenie dodatkowego spotkania z wyktadowcami.



5. Przeprowadzenie badania monitorujgcego przebieg programu mentoringu dla Il-giej grupy
(dwukrotnie wérdd osdb mentorowanych oraz wsréd mentorow).

1. Doskonalenie procesu ksztatcenia poprzez okresowa weryfikacje zasad i
procedur oraz wdrazanie wnioskéw z oceny jakosci ksztatcenia.

1. W ramach programu mentoringu realizowanego w Spétce wsrod kandydatéw na maszynistow:

a) mentorzy przeprowadzili po 6 m-ch realizacji programu dla ll-giej grupy (25 praktykantéw)
indywidualng ocene uczestnikéw nt. osiggnietych efektéw przez mentee oraz poziomu
zaangazowania os6b mentorowanych w proces szkolenia,

b) odbyio sie 6 spotkan zespotu ds. mentoringu poswieconych oméwieniu przebiegu programu oraz
dokonywaniu biezgcych korekt i dziatarh dostosowawczych do potrzeb praktykantéw.

c) odbyty sie Il sprawdziany wiedzy (pisemne) dla Il grupy,

d) zorganizowano dwa grupowe, tematyczne  spotkania mentoringowe dla Il-giej grupy
uczestnikow,

e) przeprowadzono koncowg ocene przebiegu programu dla | -szej grupy (wraz z badaniem
ankietowym).

V. Gromadzenie informacji o ofercie ustug edukacyjnych, zasobach i efektach
ksztatcenia

W 2017 Osrodek na biezgco gromadzit w bazie danych oferty firm szkoleniowych. Kontynuowano
wspotprace z osrodkami szkolenia i egzaminowania w zakresie szkolenia z wykorzystaniem symulatora
pojazdu kolejowego. Podjeto wspétprace i zawarto umowe z PKP PLK S.A w zakresie szkolenia na
symulatorze dyzurnych ruchu od 2018.

Dokonywano rozeznania rynku pod katem realizacji potrzeb Spétki. Informacje te bedg wykorzystywane
w procesie organizacji szkolen dla pracownikéw komaérek Spéiki. Informacje te sg takze wykorzystywane
do monitorowania zakreséw i programow szkoler prowadzonych w Spétce.

V. Informowanie i komunikacja z interesariuszami

Komunikacja z interesariuszami procesu szkolenia odbywa sie za posrednictwem narzedzi
elektronicznych oraz tradycyjnych metod informowania: tj. za posrednictwem tablicy z ogtoszeniami
Osrodka oraz informacji przekazywanych w formie pism wewnetrznych.

W ramach tego dziatania w 2017:

a) umieszczano na biezgco na Portalu Pracowniczym w zakfadce Osrodka Szkolenia i Egzaminowania
aktualne informacje nt. harmonograméw szkolen, pouczen, egzaminéw dotyczgce dziatalnosci
Osrodka, a takze umieszczano materiaty szkoleniowe,

b) umieszczono na stronie internetowej Spotki w zaktadce Osrodka wycigg z Raportu WSZJK za 2016r.

c) za posrednictwem elektronicznej skrzynki pocztowej Osrodka osrodekszkolenia@skm.pkp.pl
prowadzona jest komunikacja email z osobami, instytucjami i firmami zainteresowanymi ofertg i
wspotpracg z Osrodkiem.

d) zamieszczono w ,Naszej SKM-ce” — gazetce zakladowej 5 artykutdw omawiajgcych dziatalnos¢
Osrodka.

VI. Ocena procesu ksztatcenia, w tym organizacji i warunkéw prowadzenia
zajed.

Celem prowadzonych badan ankietowych jest uzyskanie informacji zwrotnej na temat jakosci
realizowanego procesu szkolenia oraz uzyskanie opinii szkolonych (w tym pracownikow Spotki)
dotyczacych ich potrzeb szkoleniowych. Informacje uzyskane w toku badan pozwalajg takze na
pozyskanie uwag uczestnikow dotyczgcych pozadanych zmian np. zwigzanych z organizacja
prowadzonych zajec.


mailto:osrodekszkolenia@skm.pkp.pl

W 2017 roku w ramach oceny jakosci szkoleh realizowanych przez Spétke przeprowadzono anonimowe

badanie ankietowe uczestnikow szkolen realizowanych przez Osrodek:

 okresowych w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy (BHP) na stanowiskach robotniczych i dla os6b
kierujgcych pracownikami,

« szkolen zawodowych (kandydaci ubiegajgcy sie o swiadectwo maszynisty-cze$¢ teoretyczna, na
stanowisko kierownik pociggu),

1. Szkolenia okresowe w zakresie Bezpieczenstwa i Higieny Pracy.

W 2017 Spotka kontynuowata program szkolenia bhp w formie e-learningu realizowanego przez firme
zewnetrzng. Szkolenie realizowane byto w okresie: 19 kwietnia — 09 maja 2017 oraz 18 pazdziernika —
18 listopada 2017.

Ta forma szkolenia objetfa trzy grupy stanowisk: dla kierujgcych pracownikami (uczestniczyto 6 oséb),
dla pracownikéw na stanowiskach administracyjnych (uczestniczyto 18 oso6b) oraz dla kadry
zarzadzajacej (uczestniczyty 2 osoby).

W 2017 Spotka podjeta wspotprace z dwiema zewnetrznymi instytucjami szkoleniowymi w zakresie
szkolenia BHP na stanowiskach robotniczych. W przypadkach nieobecnosci pracownikéw na
planowanych szkoleniach okresowych bhp, osoby te sg kierowane na szkolenie do firm zewnetrznych.
W 2017 skierowani w tym trybie do szkolenia 5 pracownikow.

Narzedzie badawcze dla szkolen okresowych realizowanych przez Osrodek z zakresu BHP - ankieta
anonimowa — wzor nr 1 raportu. Ocena dokonywana jest na skali 5-cio stopniowej, od 1 (bardzo stabo)
do 5 (ocena bardzo dobra).

A. Szkolenie bhp dla oséb na stanowiskach robotniczych.

W ramach ewaluacji szkolen przeprowadzono ankiety na zakonczenie szkolen, ktére odbyty sie w
terminach:

a) 08.05.2017 - liczba respondentéw 9 os.,

b) 03.11.2017 - liczba respondentéw 20 os.

Szkolenia odbyty sie w wymiarze 9 godzin zajec.

Ocenie podlegaty zajecia w ramach blokéw tematycznych prowadzonych przez 3 wyktadowcow:

a) zzakresu regulacji prawnych (podstawowe prawa oraz obowigzki pracownikdw i pracodawcy w
zakresie BHP),

b) z zakresu zagrozen czynnikami wystepujgcymi w procesach pracy, Ryzyko zawodowe na
stanowiskach pracy, zasady postepowania w razie wypadku w pracy, oraz zwigzana z nimi
profilaktyka,

C) z zakresu przepisow przeciwpozarowych i postepowanie w razie pozaru.

Uczestnicy szkolenia oceniali tacznie 16 kryteriow szkolenia w ramach IV elementéw:

Zakres |. Ocena procesu uczenia: (ogoélna ocena szkolenia, ocena czesci teoretycznej, ocena realizacji
celéw szkolenia, stopien w jakim czas przewidziany na szkolenie byt wystarczajgcy dla realizacji celow
Sszkolenia, stopien w jakim wiedza i umiejetno$ci wyniesione ze szkolenia bedg przydatne w dalszej
pracy).

Zakres 1. Ocena prowadzacego zajecia: przygotowanie merytoryczne prowadzgcego, Sposob
przekazania wiedzy, komunikatywnos$¢ prowadzgcego z uczestnikami szkolenia, ocena ogoinej
atmosfery podczas szkolenia.

Zakres lll. Materiaty szkoleniowe i pomoce dydaktyczne: przydatno$¢ materiatdbw szkoleniowych,
czytelnosc¢ przygotowanych materiatow, uzytecznoSc innych pomocy dydaktycznych.

Zakres IV. Organizacja szkolenia: ocena organizacji szkolenia, warunki lokalowe, wyposazenie sali
Szkoleniowej, obstuga administracyjna szkolenia.



Ogodlna ocena poszczegodlnych szkolen wyniosta:

a) 4,78
b) 4,46

1. Ocena procesu uczenia

W opinii uczestnikéw przeprowadzone szkolenia byty na bardzo dobrym i dobrym poziomie. Srednia
ogolna wyniosta 4,62. Wyniki zostaty zaprezentowane na wykresie 1.

Wykres nr 1.
Ocena procesu uczenia

4,90

4,80 4,78

4,70

4,60

4,50 4,46

4,40

4,30

08.05 03.11

2. Ocena prowadzacych zajecia

Uczestnicy szkolen dobrze ocenili prowadzacych zajecia.

Ogodlna srednia ocena prowadzgcych zajecia dla 2 szkolen obejmujgca: przygotowanie merytoryczne,
sposoOb przekazywania wiedzy, komunikatywnos$¢ z uczestnikami (np. udzielanie odpowiedzi na pytania,
dodatkowe wyjasnienia) wyniosta — 4,64.

Ponizszy wykres obrazuje ogolne srednie oceny wyktadowcow dla poszczegdlnych szkolen.

Wykres nr 2.

Ocena prowadzacego zajecia

4,90

4,80

4,80
4,70
4,60
4,50 4,48

4,40

4,30
08.05 03.11




3. Ocena materiatéw szkoleniowych i pomocy dydaktycznych

Materiaty szkoleniowe (prezentacje) i inne pomoce dydaktyczne (np. fantom stuzgcy do ¢wiczen masazu
serca, trenazer defibrylatora AED, apteczka pierwszej pomocy, filmy szkoleniowe) otrzymaty w opinii
0s6b szkolonych wysokg ocene. Srednia ogdlna dla 2 szkolen w tym zakresie wyniosta 4,71. Oceny dla
danych szkolen prezentuje wykres nr 3.

Wykres nr 3.

Materiaty szkoleniowe i pomoce
dydaktyczne

5,00
4,90
4,80
4,70
4,60
4,50
4,40
4,30

4,54

08.05 03.11

4. Ocena organizacji szkolenh

Ogolna ocena organizaciji szkolen jest bardzo dobra. Srednia ocena dla dwéch szkoleh wyniosta — 4,79.
Wyniki oceny dla poszczegdlnych szkolen w tym zakresie prezentuje wykres nr 4.

Wykres nr 4.

Organizacja szkolenia
5,00

4,94
4,90
4,80
4,70 4,65
4,60
4,50

08.05 03.11

Uczestnicy szkolenia nie podali dodatkowych uwag po szkoleniu.



B. Szkolenie bhp dla osé6b kierujacych pracownikami.

Dla celéw ewaluacji poddano ocenie dwa szkolenia:
a) szkolenie realizowane w dniach: 18-19 maja 2017 - liczba respondentéw 16 os.,
b) szkolenie realizowane w dniach: 18-19 wrze$nia 2017 - liczba respondentéw 16 os.

Szkolenie obejmuje 18 godzin zajeé.

Uczestnicy szkolenia oceniali tgcznie 16 kryteriow szkolenia w ramach IV elementéw:

Zakres |. Ocena procesu uczenia: (ogélna ocena szkolenia, ocena czesci teoretycznej, ocena realizacji
celéw szkolenia, stopien w jakim czas przewidziany na szkolenie byt wystarczajgcy dla realizacji celow
szkolenia, stopien w jakim wiedza i umiejetnosci wyniesione ze szkolenia bedg przydatne w dalszej
pracy).

Zakres 1l. Ocena prowadzacego zajecia: przygotowanie merytoryczne prowadzgcego, Sposob
przekazania wiedzy, komunikatywno$¢ prowadzgcego z uczestnikami szkolenia, ocena o0godinej
atmosfery podczas szkolenia.

Zakres lll. Materiaty szkoleniowe i pomoce dydaktyczne: przydatno$¢ materiatbw szkoleniowych,
czytelno$¢ przygotowanych materiatéw, uzytecznosc innych pomocy dydaktycznych.

Zakres IV. Organizacja szkolenia: ocena organizacji szkolenia, warunki lokalowe, wyposazenie sali
szkoleniowej, obstuga administracyjna szkolenia.

Narzedzie badawcze ankieta anonimowa — wzér zatgcznik nr 1. Ocena dokonywana jest na skali 5-cio
stopniowej, od 1 (bardzo stabo) do 5 (ocena bardzo dobra).

Ocena ogodlna szkolen:
a)-4,71
b) - 4,62

1. Ocena procesu uczenia
taczna ocena szkolen jest b. dobra. Na podstawie 32 ankiet srednia wyniosta — 4,86. Réznice w ocenie

obu szkoleh sg nieznaczgce. Ponizszy wykres przedstawia srednie ogdlne oceny dla poszczegdlnego
szkolenia w omawianym zakresie ewaluaciji.

Wykres nr 5.

Ocena procesu uczenia

4,92
4,88
4,83

4,84
4,76
4,68
4,60

18-19.05 18-19.09




2. Ocena prowadzgcych zajecia

Uczestnicy szkolen ocenili prowadzgcych zajecia na wysokim poziomie. Srednia ogélna wyniosta w
tym elemencie oceny - 4,77.

Wykres nr 6.
Ocena prowadzacego zajecia
4,90
4,84
4,80
470 4,69
4,60
4,50
18-19.05 18-19.09

3. Ocena materiatow szkoleniowych i pomocy dydaktycznych

Materiaty szkoleniowe oraz wykorzystanie dodatkowych pomocy dydaktycznych uzyskaty w opinii
0s6b szkolonych b. dobrg ocene. Srednia ogdlna dla szkolen w tym zakresie wyniosta 4,76.

Wykres nr 7.
Materiaty szkoleniowe i pomoce
dydaktyczne
4,90
4,85
4,80
4,70 4,66
4,60
4,50
18-19.05 18-19.09




4. Ocena organizacji szkolenia

W opinii uczestnikéw organizacja szkolenia zostata oceniona na bardzo dobrym poziomie.
Ankieta zawiera trzy pytania dotyczgce:

1. Ogdlnej oceny organizacji szkolenia.

2. Warunkow lokalowych, wyposazenia sali szkoleniowe;.

3. Obstugi administracyjnej szkolenia.
Srednia ogélna w tym zakresie dla szkolen wyniosta — 4,75.

Wykres nr 8.

Organizacja szkolenia
4,90

4,81
4,80

4,69
4,70
4,60
4,50
18-19.05 18-19.09

Uczestnicy nie podali dodatkowych uwag po szkoleniu.

I. Szkolenia zawodowe.

1. Szkolenie teoretyczne w ramach szkolenia kandydatéow na $wiadectwo
maszynisty.

Szkolenie to byto drugim szkoleniem dla kandydatéw ubiegajgcych sie o uzyskanie Swiadectwa
maszynisty organizowanym, przeprowadzanym i firmowanym przez O$rodek Szkolenia
i Egzaminowania PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z o.0. .

Szkolenie realizowane byto w okresie: 10.04 - 31.05.2017.

Program obejmowat 280 godz. zaje¢ (142 godziny wyktadow oraz 138 godzin zaje¢ praktycznych). W
szkoleniu udziat brato 25 uczestnikow. Narzedzie badawcze - zatgcznik Nr 2.

Skala oceny: od 1 - bardzo stabo do 5 - bardzo dobrze.

W ogodlnej ocenie uczestnikdw szkolenie zostato ocenione jako b. dobre (Srednia ocena — 4,68 ).

Ocena ogdlna grupy uczestnikdw obejmuje 4 elementy:

1. Ocena procesu uczenia - srednia ocena 4,67.
Oceniane elementy:

1.1. Ogdlna ocena zajec¢ - $rednia ocena 4,67

1.2. Ocena cze$ci teoretycznej - $rednia ocena 4,60
1.3. Ocena czesci praktycznej - ér. 4,72

1.4. Ocena realizacji celéw szkolenia - $r. 4,72



1.5. Stopieh w jakim czas przewidziany na szkolenie byt wystarczajgcy do realizacji celéw szkolenia —
$r. 4,71

1.6. Stopieh w jakim wiedza i umiejetnosci wyniesione ze szkolenia bedg przydatne w dalszej pracy —
$r. 4,63

2. Ocena prowadzacych zajecia (5 wyktadowcow) — srednia ocena 4,8.
Oceniane elementy:

2.1. Przygotowanie merytoryczne instruktorow/wyktadowcow - ér. 4,80

2.2. Sposob przekazywania wiedzy — $r.4,78

2.3. Komunikatywnos$¢ instruktoréw/wyktadowcow z uczestnikami szkolenia — $r. 4,80
2.4. Ogdlna atmosfera podczas szkolenia — $r. 4,79

3. Ocena materiatéw i pomocy dydaktycznych — srednia ocena 4,57.
Oceniane elementy:

3.1. Przydatno$¢ materiatéw szkoleniowych — $r. 4,57

3.2. Czytelnos¢ materiatow szkoleniowych — $r. 4,63

3.3. Uzytecznos¢ innych pomocy dydaktycznych — $r. 4,50.

4, Ocena organizacji szkolenia — 4,69.

Oceniane elementy:

4.1. Ogodlna ocena organizacji zaje¢ — $r. 4,58

4.2. Warunki lokalowe, wyposazenie sali szkoleniowej — $r. 4,77
4.3. Obstuga administracyjna Osrodka — $r 4,71

Wykres nr 9.

Ocena elementow szkolenia

ocena materiatéw i pomocy dydakt. 4,57

ocena prowadzacych zajecia 4’8

4,4 4,5 4,6 4,7 4,8 4,9

Uzyskane wyniki ewaluacji szkolenia pozwalajg na stwierdzenie, iz zostalo one przeprowadzone na
bardzo dobrym poziomie.

5. Uwagi uczestnikow szkolenia.

Uczestnicy udzielili dodatkowe uwagi dotyczace szkolenia:

1. Zbyt wiele godzin przeznaczonych na zagadnienie (dot. zaje¢ bezpieczehnstwo ruchu kolejowego).
2. Mniej teorii wiecej praktyki
3. Dobre przygotowanie prowadzgcego.



W nawigzaniu do uwag nalezy zaznaczy¢, iz program szkolenia oraz jego wymiar godzinowy jest
okreslony w przepisach (Rozp. MIiR w sprawie Swiadectwa maszynisty) i na tej podstawie zostat
opracowany i przyjety do stosowania program szkolenia Osrodka Szkolenia i Egzaminowania. Ponadto
uczestnicy szkolenia uczestniczg w programie mentoringu i majg mozliwos¢ dodatkowych konsultaciji
merytorycznych z mentorami w ramach indywidualnych spotkan.

2. Kurs kwalifikacyjny na stanowisko kierownik pociggu

Kurs kwalifikacyjny na stanowisko kierownik pociggu realizowany byt w okresie 01.08-06.11.2017 i
obejmowat 220 godziny zaje¢ (w tym 45 godz. zaje¢ praktycznych). W szkoleniu udziat brato 11 oséb.
Celem szkolenia byto przygotowanie kandydatéw do egzaminu kwalifikacyjnego na stanowisko
kierownik pociggu.

Dla celéw ewaluacji zastosowano ankiete anonimowg -
Ocena ogodlna szkolenia obejmuje:

1. Ocene procesu uczenia — ogélna srednia 4,81

Oceniane elementy:

1.1. Ogdlna ocena zaje¢ - srednia ocena 4,70

1.2. Ocena czesci teoretycznej - sSrednia ocena 4,72

1.3. Ocena czesci praktycznej — $r.4,97

1.4. Ocena realizacji celéw szkolenia — $r. 4,80

1.5. Stopien w jakim czas przewidziany na szkolenie byt wystarczajgcy do realizacji celéw szkolenia -
$r. 4,73

1.6. Stopien w jakim wiedza i umiejetnosci wyniesione ze szkolenia beda przydatne w dalszej pracy -
$r.4,96

2. Ocene prowadzacych zajecia (11 wykladowcéw) — ogélna srednia 4,85
Oceniane elementy:
2.1. Przygotowanie merytoryczne instruktorow/wyktadowcow - ér. 4,9
2.2 Sposob przekazywania wiedzy — 4,78
2.3 Komunikatywno$¢ instruktorow/wyktadowcow z uczestnikami szkolenia — $r. 4,86
2.4 Ogodlna atmosfera podczas szkolenia — $r. 4,86

3. Ocene materiatlow szkoleniowych i pomocy dydaktycznych — ogélna srednia 4,82
Oceniane elementy:
3.1. Przydatnos¢ materiatow szkoleniowych — $r. 4,8
3.2. Czytelnos¢ materiatéw szkoleniowych — $r. 4,86
3.3. Uzytecznos¢ innych pomocy dydaktycznych — ér. 4,79

4. Ocene organizacji szkolenia — ogélna srednia 4,82
Oceniane elementy:
4.1. Ogdlna ocena organizacji zaje¢ — $r. 4,76
4.2. Warunki lokalowe, wyposazenie sali szkoleniowej — sr. 4,87
4.3. Obstuga administracyjna Osrodka — $r. 4,83
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Wykres nr 10.

Ocena elementow szkolenia

ocena materiatéw i pomocy dydakt. 4,82

ocena prowadzacych zajecia 4’85

4,77 4,78 4,79 48 481 482 4,83 4,84 4,85 486

Uzyskane wyniki ewaluacji szkolenia pozwalajg na stwierdzenie, iz zostalo one przeprowadzone
i zorganizowane na bardzo dobrym poziomie ($rednia 4,82).

5. Uwagi uczestnikow szkolenia.

Uczestnicy udzielili dodatkowe uwagi dotyczace szkolenia:
1. Za mafto godzin szkoleniowych z ruchu, wiecej sygnalizacji
2. Wiecej godzin, za maty czas na przygotowanie
3. Inny zestaw ciastek, zamiast ciastek jakie$ owoce

Zatgcznik:

1. Wzébr ankiety oceny jakosci ksztatcenia - (zat. Nr 1a do WSZJK)
2. Wzor ankieta ocena jakosci ksztatcenia — (zat. Nr 2a do WSZJK).

Egzaminy

W 2017 Osrodek Szkolenia i Egzaminowania zorganizowat ogétem 44 egzaminy, w ktérych udziat brato
188 osbb. Szczegodtowe informacije nt. egzamindw przedstawia tabela nr 1.

Tab.1.
Liczba Liczba
Lp. Rodzaj egzaminu egzaminéw uczestnikow Uwagi
1. Egzamin kwalifikacyjny 6 21
3. Egzamin na $wiadectwo maszynisty 2 20
4. Egzamin na $wiadectwo maszynisty 1 1
poprawkowy
5. Egzamin weryfikacyjny 3 3
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6. Egzamin weryfikacyjny poprawkowy 1 1
7. Egzamin okresowy 22 131
8. Egzamin na st. kasjera biletowo- 8 10
agencyjnego
9. Egzamin na st. kasjera biletowo- 1 1
agencyjnego poprawkowy
razem 44 188

Sprawdziany wiedzy i umiejetnosci

W 2017 Osrodek Szkolenia i Egzaminowania zorganizowat ogétem 8 sprawdzianéw wiedzy i umiejetnosci
(dla maszynistéw posiadajgcych swiadectwo maszynisty), w ktérych udziat brato 47 oséb. Ponizsza tabela

przedstawia szczegétowe informacije nt. sprawdzianow.

Tab.2.
Liczba Liczba

Lp. Rodzaj sprawdzianu sprawdzianéw uczestnikéw Uwagi
1. Sprawdziany wiedzy i umiejetnosci 5 43

okresowy
3. Sprawdziany wiedzy i umiejetnosci 3 4

weryfikacyjny

razem 8 47
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