SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW
ZAMOWIENIA

na

kontrol ¢ biletow w pochgach Zamawiapcego,
dla PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie Sp. z o.0.

Zatwierdzit:
Zarzad PKP SKM w Tréjmiécie Sp. z 0.0.

Gdynia, dnia ................. 2010r.



Zawartosé Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia:

Rozdziat I: Instrukcja dla Wykonawcéw.

Rozdziat Il: Formularz oswiadczenia Wykonawcy o spetianiu  warunkow
okreslonych w art. 22 ust. 1 ustawy Prawo zamowie publicznych,
wraz z formularzem zahcznika.

Zatgcznik Nr 1:  Formularz oswiadczenia Wykonawcy na temat wykonanych
zamoOwian (,Doswiadczenie zawodowe”).

Rozdziat IlI: Formularz ,Oferta”.
Rozdziat IV: .Opis przedmiotu zamoéwienia”’, wraz z zahcznikami.
Rozdziat V: Projekt umowy.

Niniejsza Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zaméwéejast nazwana w dalszej dcetakze
»SIWZ” lub ,specyfikacp’.

Indeksem goérnym oznaczonym w ¢ele cyfra ,1” wskazano specyficzne postanowienia
SIWZ odnoszce sé do wymaga dotyczcych Wykonawcow sktadagych wspdla oferte,
zas indeksem goérnym oznaczonym w deile cyfra ,,2” wskazano specyficzne postanowienia
SIWZ odnoszce st do wymaga dotyczcych WykonawcOow magych siedzih poza
granicami Polski.
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INSTRUKCJA DLA WYKONAWCOW



4.1.
41.1

41.2

4.1.3

Zamawiajacy.

PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0.
ul. Morska 350A
81-002 Gdynia

Telefon: (58) 721 28 19; Faks: (58) 721 29 66

Godziny urzdowania: od 8.00 do 14.00

email: przetargi@skm.pkp.pl

Strona internetowa, na ktorej udgstiona jest SIWZwww.skm.pkp.pl

Tryb postgpowania.

Postpowanie o0 udzielenie zamoOwienia prowadzone jest rybi¢ przetargu
nieograniczonego, na podstawie ustawy z dnia 2&stg 2004 r. Prawo zamouiie
publicznych, zwanej dalej ,ustal ,ustawa Pzp” lub ,Pzp”.

Oznaczenie i¢zyk postepowania.

Posipowanie, ktérego dotyczy niniejszy dokument oznaezojest znakiem:
SKMMS-ZP/N/31/10. Wykonawcy zobowdani & do powotywania si nha ten znak
we wszelkich kontaktach z Zamawageym.

Postpowanie prowadzone jest wezyku polskim. Wszelkie dviadczenia,
zawiadomienia i inne dokumenty spguizane w trakcie pogbowania, jak réwniz

umowa w sprawie zamowienia publicznego, spdzone kda w jezyku polskim.

Przedmiot zamowienia.

Przedmiotem zaméwienia jest:

ustuga kontroli biletbw oraz dokumentéw $poadczajcych uprawnienia do
przejazdow bezptatnych/ulgowych w pggach Zamawiajcego, pobieranie optat za
przejazd/przewdz, w tym w szczegdop w przypadkach niedopetnienia przez
podr&nych obowizku zawarcia z Zamawi@ym umowy przewozu,

sporadzanie i ewidencja wezwiado zaptaty, przyjmowanie, ewidencjonowanie i
rozpatrywanie w imieniu Zamawtgjego reklamacji zkionych przez podtnych,

przesytanie podimym wezwa do zaptaty wystawionych podczas kontroli biletéw w
pociagach SKM, ktorych odbioru podidy odméwit, ladz wezwa do zaptaty nie
wreczonych z powodu innych okoliczém, archiwizowanie drukow potwierdie
odbioru, ewidencjonowanie dat dozen oraz dat zwrotow przesytek oraz
archiwizowanie zwrotéw wezwiado zaptaty, ktorych Poczta Polska nie byta w stani
doreczy¢ ze wzgtdu na bédny adres, nieaktualny adres lub nie goid w terminie
awizowanej przesyiki.

Realizacja zadazwiazanych z kontral biletow w pocagach Zamawiajcego odbywa
si¢ na zgodnie z ustayz dnia 15 listopada 1984 Prawo przewozowe (Dz 2000 r.
Nr 50 poz. 601 z pdniejszymi zmianamijraz na podstawie taryf i regulaminéw
obowigzujacych u ZAMAWIAJACEGO.

KOD CPV: 79313000-1 Realizacja ustug kontrolnych

4.2.

Zamawiajcy wymaga, aby przedmiot zamodwienia byt wykonanyodige
z wymaganiami zawartymi w ,Projekcie umowy” (stanagym Rozdziat V niniejszej



4.3.
4.4,
4.5.

4.6.
4.7.
4.8.
4.9.

6.1.

6.1.1.

SIWZ) oraz w ,Opisie przedmiotu zamoéwienia” (stangeym Rozdziat IV niniejszej
SIWZ).

Zamawiajcy nie dopuszcza mbwosci sktadania ofert egciowych.
Zamawiajcy nie dopuszcza mbwosci skladania ofert wariantowych

Zamawiacy zamierza udziglizamowienia uzupetnigge w rozumieniu art. 32 ust. 3
ustawy Pzp w okoliczrigiach spetniajcych dyspozye zawarg w art. 67 ust. 1 pkt 6
Pzp do wysokgci 240 000 zt netto.

Zamawiagy nie przewiduje zawarcia umowy ramowe;j.
Zamawiagy nie przewiduje rozliczenia w walutach obcych.
Zamawiagy nie przewiduje aukcji elektroniczne.

Zamawiagy nie przewiduje zwrotu kosztow udziatu w pgstwaniu.

Termin realizacji zamowienia.
Termin realizacji zamowienia
—12 miesgcy od daty podpisania umowy

Warunki udziatu w postgpowaniu, ktére musz spetniat Wykonawcy.

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca spetniat riej okreslone warunki ogolne
i szczegotowe:

Warunki ogélne.

Wykonawca mee polegéd na wiedzy i déwiadczeniu, potencjale technicznym,
osobach zdolnych do wykonania zamowienia lub zdmiach finansowych innych
podmiotéw, niezakmie od charakteru prawnegackacych go z nimi stosunkéw,
Wykonawca w takiej sytuacji zoboyziany jest udowoddizamawiagcemu, ¥ bedzie
dysponowat zasobami nieginymi do realizacji zamoOwienia, w szczegdicio
przedstawiajc w tym celu pisemne zobogzanie tych podmiotow do oddania mu do
dyspozycji niezbdnych zasobdéw na okres korzystania z nich przy wgkdu
zamowienia.

Wykonawca nie me podlegéa wykluczeniu z ubieganiagb zamowienie publiczne
na podstawie art. 24 ust. 1 pkt. 1+9 i ust. 2 ugtBap.

6.1.1' W przypadku Wykonawcéw skladaych wspéla ofert warunek opisany

w pkt. 6.1.1. musi speintakazdy z Wykonawcow sktadagych wspdla ofertk.
Wykonawcy skladacy wspélr oferte winni ustanowd petnomocnika do
reprezentowania ich w pegowaniu albo do reprezentowania ich w gpstvaniu

i zawarcia umowy w sprawie zamowienia publiczneyykonawcy wspolnie
ubiegajcy sk 0 niniejsze zamowienie warunki oklene w art. 22 ust. 1 pkt. 1-3
ustawy Pzp winni speléitacznie, natomiast warunek okleny w art. 22 ust. 1 pkt. 4
ustawy Pzp musi spethkazdy z wykonawcdw osobno.



6.2. Warunki szczegotowe.
6.2.1. Potencjat ekonomiczno-finansowy.

6.2.1.1 Wykonawca winien znajdowasic w sytuacji ekonomicznej i finansowej
umazliwiajacej zrealizowanie zamowienia tj. Wykonawca winiarsipd& srodki lub
zdolnas¢ kredytowa w wysokdaci nie mniejszej i 500 000 PLN.

6.2.1.2 Wykonawca winien byubezpieczony od odpowiedziaked cywilnej w
zakresie prowadzonej dziatakwoo gospodarcze;.

6.2.1! Potencjat ekonomiczno-finansowy Wykonawcéw sktadapych wsp6lm oferte.

W przypadku Wykonawcow skiadajych wspdla ofere warunki okrélone w pkt.
6.2.1.winny by spetniondacznie

6.2.2. Potencjat techniczny oraz osoby zdolne do wykonanieamdwienia.

6.2.2.1 Wymagane jestykazanie nie mniej nk 50 osob, ktére dula uczestniczy w
wykonywaniu zamoéwienia, wraz z informacjami na teémakresu wykonywanych
przez nich czynnii.

6.2.2! Potencjat techniczny oraz osoby zdolne do wykonanizaméwienia Wykonawcoéw
sktadajacych wspolm oferte.

W przypadku Wykonawcow skiadajych wspdla ofere warunki okrélone w pkt.
6.2.2.winny by¢ spetniondacznie

6.2.3. Doswiadczenie zawodowe.

6.2.3.1 Wymagane jestykazanie zrealizowaniaco najmniej jednego zamdéwienia o
podobnej wartéci w zakresie swiadczenia ustug kontroli biletbw wrodkach
publicznej pasgerskiej komunikacji, zrealizowanych w okresie asi@t trzech lat
przed okresem wszezia posgpowania, a jeeli okres prowadzenia dziataliw jest
krotszy to w tym okresie.

6.2.3! Doswiadczenie zawodowe Wykonawcow sktadagych wspoim oferte.
W przypadku Wykonawcow skiadaych wspolla oferie warunki dédwiadczenia
okreslone w pkt6.2.3.winny by¢ spetnionytacznie

6.2.4 Podwykonawstwo.

Zamawiajcy dopuszcza zlecania przez Wykonawwykonywania przedmiotu
zamowienia podwykonawcom. W takim wypadku wykonaweat zobowizany
wykaza& w formularzu ofertowym c¢&¢ zamédwienia, ktGr zamierza powierzy
podwykonawcy.

7. Dokumenty wymagane dla potwierdzenia spetnianiaprzez Wykonawcéow
warunkow udziatu w postepowaniu.

7.1. Dla potwierdzenia spetnienigarunkow ogolnych, okrelonych w pkt 6.1. niniejszej
Instrukcji dla Wykonawcow, Wykonawcy winni przedi@ nizej wymienione
dokumenty:

7.1.1. Oswiadczenie o spetnianiu warunkow oklenych w art. 22 ust. 1 ustawy Pzp zgodne
Z trescia Formularza @wiadczenia stanowcego Rozdziat Il niniejszej SIWZ.

7.1.2. Aktualny odpis z wisciwego rejestru albo aktualne spaadczenie o wpisie do
ewidencji dziatalnéci gospodarczej, jli odrcbne przepisy wymagajwpisu do



7.1.3.

7.1.4.

7.1.5.

7.12

rejestru lub zgtoszenia do ewidencji dziatdltiogospodarczej, wystawione nie
wczesniej niz 6 miesgcy przed uptywem terminu sktadania ofert.

Aktualne informacje z Krajowego Rejestru Karnegaaktresie okrdonym w art. 24
ust. 1 pkt od 4 do 8 ustawy Pzp wystawione nie Wueg niz 6 miesgcy przed
uptywem terminu sktadania ofert.

Aktualne informacje z Krajowego Rejestru Karnegaakresie okrdonym w art. 24
ust. 1 pkt9 ustawy Pzp, wystawione nie wiczej niz 6 miesgcy przed uptywem
terminu sktadania ofert.

Informujemy, ze Biuro Informacyjne Krajowego Rejestru Karnego w Warszawie
znajduje sig przy ul. Czerniakowskiej 100 tel. (0-22) 39 76 20@x: 022 39 76 205.

Aktualne zawiadczenia wiéciwego naczelnika uegdu skarbowego oraz wdewego
oddzialu Zaktadu UbezpieczeSpotecznych lub Kasy Rolniczego Ubezpieczenia
Spotecznego potwierdzge odpowiednioze Wykonawca nie zalega z optacaniem
podatkéw, optat oraz sktadek na ubezpieczenie zobrmev i spoteczne, lub
za&wiadczenia, ze uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczetib
roztozenie na raty zalegtych ptatém, lub wstrzymanie w cakoi wykonania decyzji
wiasciwego organu. Powgze zawiadczenia musg by¢ wystawione nie wczaiej

niz 3 miesace przed uptywem terminu sktadania ofert.

W przypadku Wykonawcéw sktadaych wspola oferte, dokumenty wymienione
w pkt od 7.1.2. do 7.1.5. winien 2 kazdy z Wykonawcow sktadagych wspolr
oferte. Oswiadczenie, o ktorym mowa w pkt. 7.1.1. Wykonawkjadapcy wspolm
oferte winni w zakresie art. 22 ust. 1 pkt. 1-3 ustawyp Riozy¢ wspolnie na jednym
formularzu, natomiast w zakresie art. 22 ust. L pkustawy Pzp (tj. wykluczenie z
postpowania o udzielenie zamdwienia publicznega)dyez wykonawcow z osobna.

Jezeli Wykonawca ma siedzib lub miejsce zamieszkania poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast dokumentow, @yth mowa w pkt 7.1.2., 7.1.4.
i 7.1.5. sktada odpowiedni dokument lub dokumemtystawione zgodnie z prawem
kraju, w ktérym ma siedziblub miejsce zamieszkania, potwierdga odpowiednio,
ze:

a) nie otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszoncadpxci,

b) nie zalega z uiszczaniem podatkéw, optat, sktadeubezpieczenie spoteczne
i zdrowotne albaze uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczédui
roztozenie na raty zalegtych platéw lub wstrzymanie w cakei wykonania
decyzji wiagciwego organ,

C) nie orzeczono wobec niego zakazu ubiegaria gamoéwienie.

Dokumenty, o ktérych mowa w lit. @) i ¢) winny dyystawione nie wczmiej niz
6 miesecy przed uptywem terminu skladania ofert, natom@dskument, o ktérym
mowa w lit. b) winien by wystawiony nie wczaiej niz 3 miesace przed uptywem
terminu skfadania ofert.

Jezeli Wykonawca ma siedztb lub miejsce zamieszkania poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast dokumentu, ayiid mowa w pkt7.1.3, sktada
zaswiadczenie wigciwego organugowego lub administracyjnego kraju pochodzenia
albo zamieszkania osoby, ktorej dokumenty datyezzakresie okidonym w art. 24
ust. 1 pkt 4+8 ustawy Pzp, wystawione nie wcie niz 6 mies¢cy przed uptywem
terminu skfadania ofert.

Jezeli w kraju pochodzenia osoby lub w kraju, w ktéryktykonawca ma siedz¢dub
miejsce zamieszkania, nie wydaje siokumentéw, o ktérych mowa w pktl.2.,



7.2

7.2.1

71.2.2

7.2.3

7.2.4

7.2.4

7.2.5

8.1.

8.1.1.

8.2.

8.2.1.
8.2.2.

8.2.3.

7.1.3., 7.1.4.17.1,5%astpuje st je dokumentem zawierglym agwiadczenie ztgone
przed notariuszem, wdeiwym organem glowym, administracyjnym albo organem
samoradu zawodowego lub gospodarczego odpowiednio kragh@dzenia osoby
lub kraju, w ktorym Wykonawca ma siedziblub miejsce zamieszkania.
Przedmiotowy dokument lub dokumenty zawigtaj ww. dwiadczenia winny by
wystawione w terminach przewidzianych dla odpowjaciech im dokumentow
wskazanych w pkt.1.2., 7.1.3.,7.1.4.17.1.5

Na potwierdzenie spetianiawarunkow szczegétowychopisanych w pkt 6.2.
niniejszej Instrukcji dla Wykonawcow, Wykonawcy winni przediozyé
nastepujace dokumenty.

Informacg banku lub spétdzielczej kasy oszdmcsciowo-kredytowej, w ktorym
Wykonawca posiada rachunek, potwierdeaj ze wysokd¢ posiadanychérodkow
finansowych lub zdoln& kredytowa Wykonawcy wystarcza do spetnienia wawnk
okreslonego w pkt6.2.1.1 Dokumenty te mugzby¢ wystawione nie wczmiej niz

3 miesice przed uptywem terminu sktadania ofert.

Polig, a w przypadku jej braku inny dokument potwierdegj ze Wykonawca jest
ubezpieczony od odpowiedziakwd cywilnej w zakresie prowadzonej dziatadod
gospodarczej. Dokument winien potwier@zapetnienie warunku ok§®nego
w pkt 6.2.1.2niniejszej Instrukcji dla Wykonawcow.

Wypetniony zadcznik nr 2 do Rozdziatu Il niniejszej SIWZ. Tr& oswiadczenia
musi potwierdzéa spetnianie warunku, o ktérym mowa w p&t2.2.1niniejszej SIWZ

Wykaz zrealizowanych przez Wykonawvaistug (,Daéwiadczenie zawodowe”),
zgodny z trécia formularza stanowcego Zadcznik nr1 do Rozdziatu Il. Tké

oswiadczenia musi potwierdzaspetnianie warunku, o ktérym mowa w p&i2.3.1
niniejszej Instrukcji dla Wykonawcow. Do wykazu winby dofaczone dokumenty
potwierdzajce,ze zamowienia w nim wymienione zostaty wykonane hale.

W przypadku Wykonawcow skiadaych wspoéla oferk, dokumenty wymienione
wpkt 7.2.1, 7.2.2, 7.2.3, 7.2.4— winny by ziozone przez tego i/lub tych
Wykonawcow, ktorzy s odpowiedzialni za spetnienie warunkow.

Informacje okrélone w walucie innej ki w PLN, lxda przeliczane na podstawie
sredniego kursu NBP, obowzujacego w dniu publikacji ogtoszenia o0 zamowieniu.

Opis sposobu przygotowania ofert.
Zawartosé oferty.

Na ofert sklada s§ wypetniony formularz,Oferta” wg wzoru zamieszczonego
w Rozdziale Il SIWZ.

Wykaz oswiadczen i dokumentow, ktére winny byé ziozone wraz z ofer.

Oswiadczenia i dokumenty wymagane postanowieniami/pkt

Petnomocnictwo do podpisania oferty (obejacej talkke czynnéé¢ potwierdzania za
zgodnad¢ z oryginatem dokumentéw skltadanych wraz z ajerd ile prawo to nie
wynika z innych dokumentéw ztonych wraz z ofest Tres¢ pethomocnictwa musi
jednoznacznie wskazywaczynndgci, do wykonywania ktorych petnomocnik jest
upowaniony.

W przypadku, gdyby petnomocnictwa udzielata osobmaj ni uprawniona do
reprezentowania podmiotu z mocy prawa lub umowykspdalezy dolczy¢ do
oferty rowniez peinomocnictwo do dokonania tej czy&oo



8.2.3

8.3.
8.3.1.

8.3.2.

8.3.3.

8.3.4.

8.3.5.

8.3.6.

8.3.7.

8.3.8.

Petnomocnictwo do reprezentowania Wykonawcéw w gpastaniu  albo
reprezentowania Wykonawcow w pgsbwaniu i zawarcia umowy Ww sprawie
zamoOwienia publicznego, w przypadku gdy Wykonawcgp@nie ubiegaj si¢
0 udzielenie zamowienia.

Forma oferty oraz cdwiadczen i dokumentéw sktadanych wraz z ofers.

Oferta oraz pozostale dokumenty, dla ktorych Zamapey okrelit wzory
w Rozdziatach II, 1l i IV niniejszej SIWZ, winny & sporadzone zgodnie z tymi
wzorami co do tr&i oraz opisu kolumn i wierszy.

Oferta winna by sporadzona, pod rygorem niewaosci, w formie pisemnej,
w jezyku polskim, w formie zapewnigej petra, czytelngc¢ jej tresci.

Dokumenty opisane w punktach:

a) 7.1.1.i8.1.1- winny by ztozone woryginale;

b) od 7.1.2.do 7.1.5. (oraz ich zagraniczne odpowiedniki ofome w pkt 7.3),
atake w pkt7.2.1., 7.2.2. 7.2.3., 7.2.47.2.4. — winny by zlozone w formie
oryginatu lub kserokopii poswiadczonej za zgodn&¢ z oryginalem przez
Wykonawcg.

c) 8.2.2., 8.23.i 823" — winny by zlozone w oryginale, paswiadczonej
notarialnie za zgodnd¢ z oryginatem kopii, sporadzonego przemotariusza
odpisu lub wyciagu z dokumentuy lub kopii poswiadczonejza zgodndéé
z oryginatem przez mocodawe.

Oswiadczenia i dokumenty spadzone w ¢zyku obcym nalgy przedstawd wraz

z ich ttumaczeniem najyk polski, pdwiadczonym przez Wykonawc Dokumenty
urzedowe sporzdzone w ¢zyku obcym nalgy ztozy¢ wraz z ich ttumaczeniem
sporadzonym przez ttumacza przygtego, pédwiadczonym przez Wykonawc

Wszystkie strony oferty winny ldypodpisane lub parafowane przez Wykonawc
Wszelkie zmiany w tr&i oferty (poprawki, przekgdenia, dopiski, itp.) powinny ky
podpisane lub parafowane przez Wykonawcw przeciwnym wypadku niecba
uwzgkdniane.

Strony oferty winny by trwale ze sofp pofaczone i kolejno ponumerowane,
z zastrzeeniem sytuacji opisanej w pBt3.7. W tresci oferty winna by umieszczona
informacja o ilgci jej stron.

W przypadku, gdyby oferta i zgzone do niej dokumenty zawieratly informacje,
stanowice tajemni¢ przedstbiorstwa w rozumieniu przepisbw o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji, Wykonawca winien w sposoie budacy watpliwosci
zastrzec, ktoére spodd przedstawionych informacji stanewi tajemnie
przedsgbiorstwa. Informacje te winny Byumieszczone w osobnym wegtrznym
opakowaniu, trwale ze selpofaczone i ponumerowane z zachowaniemgicsci
numeracji stron oferty. Nie magstanowé tajemnicy przedsgbiorstwa informacje
podawane do wiadondoi podczas otwarcia ofert, tj. informacje dotyoz ceny,
terminu wykonania zamdéwienia, okresu gwarancji ruv&kow ptatndéci zawartych

w ofercie.

Wymagania okrdone w pkt8.3.5, 8.3.6.i 8.3.7.nie stanowj o treci oferty i ich
niespetnienie nie dulzie skutkowé odrzuceniem oferty, jednak wszelkie negatywne
konsekwencje mage wynikra¢ z niedostosowaniasido wymaga beda obcihzaty
Wykonawe.



8.4
8.4.1.

Opakowanie; zmiany lub wycofanie oferty.

Ofer¢ wraz z pozostatymi dviadczeniami i dokumentami nale umiecic¢
w zamknetym opakowaniu, unienmiwiajacym odczytanie jego zawakm bez
uszkodzenia tego opakowania. Opakowanie winné oynaczone nazw (firma)
i adresem Wykonawcy,

oraz opisane,PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmie scie sp. z 0.0.”
ul. Morska 350 A, 81-002 Gdynia

,Oferta na kontrol ¢ biletow w pociagach Zamawiajcego dla PKP Szybka Kolej

8.4.2.

9.2.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

Miejska w Trojmie §cie Sp. z 0.0.”

NIE OTWIERA € PRZED DNIEM 27 WRZESNIA 2010 r., GODZ. 11.00

Wykonawca mge wprowadzt zmiany do ztaonej przez siebie oferty lub wycdfa
ztozom przez siebie ofegt Informacja o zmianach lub wycofaniu oferty winby¢
doreczone Zamawiagemu na gimie, pod rygorem niewaosci, przed uptywem
terminu skladania ofert. iadczenie o wprowadzeniu zmian lub wycofaniu ofert
winny by opakowane tak jak oferta, a opakowanie winno zadielodatkowe
oznaczenie odpowiednio wyrazem: ,ZMIANA” lub ,\WYCQ@NIE".

Miejsce i termin skfadania ofert.

Oferty winny by zlozone w terminie d®7 WRZESNIA 2010 r., do godziny10:00.
w siedzibie Zamawiagego w Gdyniul. Morska 350A, pokoj nr 313

Zamawigcy niezwiocznie zawiadomi Wykonawa ziazeniu oferty po terminie
skladania ofert oraz dokona zwrotu tej oferty pdywpe terminu do wniesienia
odwotania.

Opis sposobu udzielania wyjmien dotyczacych tresci niniejszej SIWZ oraz
oswiadczenie, czy Zamawiagcy zamierza zwot& zebranie Wykonawcow.

Wszelkie dwiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz inne infacje Zamawiajcy i
Wykonawcy przekazuajsobiepisemnielub faksem.

Zamawiajcy udzielagc wyjasnien dotyczcych tréci niniejszej SIWZ pospowa
bedzie zgodnie z art. 38 Pzp.

Pytania nalgy kierowa do Zamawigcego z powotaniem &ina numer sprawy
okreslony w pkt 2 niniejszej Instrukcji dla Wykonawcéw pisemnie na adres:
ul. Morska 350A, 81-002 Gdyniggksemna nr:(058) 721 29 66.

W przypadku rozbienosci pomkdzy tr&cia niniejszej SIWZ a treeia udzielonych
odpowiedzi, jako obowzujaca nalezy przyjac tres¢ pisma zawieragcego paéniejsze
oswiadczenie Zamawiagego.

W uzasadnionych przypadkach Zamawagj maze przed uptywem terminu sktadania
ofert, zmient tres¢ niniejszej SIWZ. Zmiana nme@ wynika z pytax zadanych przez
Wykonawcow, jak i z wihasnej inicjatywy Zamawiaggo. Dokonagp zmiarg
Zamawiajcy przekazuje niezwlocznie wszystkim Wykonawcongrn przekazano
SIWZ, oraz zamieszcza na stronie internetowej,taeekudostpniana jest SIWZ.

Jezeli w wyniku zmiany tréci niniejszej SIWZ nieprowadzeej do zmiany trei
ogtoszenia o zamowieniu jest niedny dodatkowy czas na wprowadzenie zmian w
ofertach, Zamawiapy przediay termin skiadania ofert i poinformuje o tym



10.7.

11.
11.1.

11.2.

11.8.

12.

13.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

wykonawcow, ktérym przekazano niniejs8IWZ, oraz na stronie internetowej, na
ktérej zamieszczona jest niniejsza SIWZ.

Zamawiajcy wyznacza:

p. Stawomira Szlendaka nr tel. (+48 58) 721-28-69 mbrozumiewania i z
Wykonawcami w kwestiach merytorycznych,

p. Leszka Kasprzyka nr tel. (+4858) 721 28 19 doropumiewania si
z Wykonawcami w kwestiach formalno-prawnych.

Termin, do ktorego Wykonawca lgdzie zwigzany ztazona oferts.

Termin zwjzania oferd wynosi60 dni. Bieg terminu rozpoczynagsivraz z uptywem
terminu sktadania ofert.

Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamaeggo mae przedhay¢ termin
Zwiagzania ofer, na czas niezioiny do zawarcia umowy w sprawie niniejszego
zamoOwienia publicznego, z tyse Zamawiajcy maze tylko raz, co najmniej na 3 dni
przed uptywem terminu zwzania oferd, zwrock sic do Wykonawcy o wyrzenie
zgody na przedienie tego terminu 0 oznaczony okres, niesly jednak i 60 dni.

W przypadku wniesienia odwotania po uptyvéetinu sktadania ofert bieg terminu
zwiagzania oferq ulega zawieszeniu do czasu ogiloszenia przez Kaajdimiog
Odwotawca orzeczenia.

Wskazanie miejsca i terminu otwarcia ofert.
Oferty zostan otwarte w dniu27 wrzesnia 2010 r, o godziniel1.00 w siedzibie
Zamawiapcego w Gdyni, przy ul. Morskiej 350A, w pokoju/sati313.

Informacje o trybie otwarcia i oceny ofert.

Zamawiajcy otworzy oferty w miejscu i terminie wskazanympkt 12. Otwarcie
ofert jest jawne.

Bezparednio przed otwarciem ofert Zamawaiey poda kwat, jaka zamierza
przeznacz§ na sfinansowanie zamowienia. W trakcie otwarciartoZamawiacy
odczyta nazw (firme¢) oraz adres Wykonawcy, ktérego oferta jest otwiararaz
informacje dotycace ceny oferty, terminu wykonania zamdéwienia, olkrge/arancji
i warunkéw ptatnéci zawartych w ofercie.

Zamawiajcy wezwie Wykonawcow, ktorzy w oldlenym terminie nie zigyli
wymaganych przez Zamawigapgo d&wiadczéd idokumentow potwierdzagych
spetnianie warunkéw udziatu w pgsbwaniu lub ktorzy nie zkyli peinomocnictw, albo
ktorzy ztazyli wymagane przez Zamawigego dwiadczenia i dokumenty zawiesiag
btedy lub ktorzy ziayli wadliwe petnomocnictwa, do ich Zlenia w wyznaczonym
terminie, chybaze mimo ich zigenia oferta wykonawcy podlega odrzuceniu albo
konieczne bytoby uniewaienie posfpowania. Ziaone na wezwanie Zamawiapgo
oswiadczenia i dokumenty powinny potwierdzapetnianie przez Wykonawc
warunkéw udzialu w pogpowaniu oraz spetnianie przez oferowane dostawy
wymaga okreslonych przez Zamawiaggego, nie pgniej niz w dniu, w ktérym
uptynat termin skladania ofert.

Zamawiajcy wezwie Wykonawcdw, w wyznaczonym przez siebiemieie, do
ztozenia wyjdnien dotycacych dwiadczér i dokumentéw potwierdzagych
spetnianie warunkéw udzialu w pepbwaniu, lub éwiadczé i dokumentéw



13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

14.

14.1.
14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

potwierdzajcych spetnianie warunkéwe oferowany przedmiot zamowienia spetnia
wymagania okrdone przez Zamawiagego.

W toku dokonywania badania i oceny ofert Zamaygiamaze réwnie zadac udzielenia
przez Wykonawcow wyfaien dotyczcych tréci ztozonych przez nich ofert.

Zamawiajcy w celu ustalenia, czy oferta zawieraa@ nisky cerg w stosunku do
przedmiotu zamowienia, zwrdéci¢sido Wykonawcy o udzielenie w oktenym
terminie wyjanien dotyczicych elementéw oferty mgych wplyw na wysok&
ceny. Jeeli Wykonawca, w wyznaczonym przez Zamawaiggo terminie, nie zky
wyjasnien lub jezeli dokonana ocena wyjaien wraz z dostarczonymi dowodami
potwierdzi, ze oferta zawiera Paco nisky cerg w stosunku do przedmiotu
zamoOwienia, wowczas Zamawiay odrzuci ofenrt.

Zamawiajcy poprawi w tekcie oferty oczywiste omyiki pisarskie, oczywiste ik

rachunkowe z uwzgtinieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych pepka
oraz inne omyiki polegage na niezgodriai oferty z niniejsz SIWZ, niepowodujce

istotnych zmian w trei oferty niezwiocznie zawiadamigj o tym Wykonawe,

ktérego oferta zostata poprawiona.

Zamawiagcy wykluczy Wykonawe z posgpowania, o ile zaj wobec tego
Wykonawcy okolicznéci wskazane w art. 24 ustawy Pzp.

Zamawiajcy odrzuci ofe w przypadku zaistnienia wobec niej przestanek
okreslonych w art. 89 ustawy Pzp.

Kryteria wyboru oferty najkorzystniejszej (Zamawiaj acy dokona oceny ofert
oddzielnie w poszczegolnych zadaniach).

Ocenie lrda podlegé wytacznie oferty niepodlegage odrzuceniu.

Za ofert najkorzystniejsgz zostanie uznana oferta, ktérej zostanie przyznana
najwyzsza ilg¢ punktéw (tfj. 100 pkt). 100 pkt otrzyma oferta, ktdlkedzie
najkorzystniejsza dla ceny (C).

Oferta z najnisz cery otrzyma 100 pkt., zgodnie z paszym wzorem:

najnizsza cena sgood cen wszystkich nieodrzuconych ofert
C = oo x 100 pkt
cena oferty ocenianej

Jezeli nie kxdzie mana dokoné wyboru oferty najkorzystniejszej ze wzdu na to,
ze zostaty ztaone oferty o takiej samej cenie, Zamawigj wezwie Wykonawcow,
ktérzy ztayli te oferty, do zlgenia w terminie okrdonym przez Zamawiagego
ofert dodatkowych. Wykonawcy, sktadajoferty dodatkowe, nie magzaoferowa

cen wyszych ni zaoferowane w zfmnych ofertach.

Jezeli okaze sk, ze ztazono ofert, ktorej wybér prowadzitby do powstania obauku
podatkowego Zamawigego zgodnie z przepisami o podatku od towaréwhigus
w zakresie dotyecrym wewrntrzwspolnotowego nabycia towarow, Zamawiyj
w celu oceny takiej oferty doliczy do przedstawioweniej ceny podatek od towaréw
i ustug, ktory miatby obowizek wptact zgodnie z obowizujacymi przepisami

Zamawiajcy zawiadomi jednocZeie wszystkich Wykonawcow, ktorzy Zigi
ofertg, 0 wyborze oferty najkorzystniejszej, pogtajnazve (firmg), albo img i



14.7.

15.
15.1.

15.2.

16.
16.1.

16.2.

16.3.

17.
17.1.

17.2.

17.3.

nazwisko, siedzip albo adres zamieszkania i adres Wykonawcy, ktérefgok
wybrano oraz uzasadnienie jej wyboru, azeakazwy (firmy), albo imiona i nazwiska,
siedziby albo miejsca zamieszkania i adresy Wykadawy ktérzy zitayli oferty, a
takze punktacj przyznam ofertom w kadym kryterium oceny ofert iatzm
punktacg, oraz o Wykonawcach, ktorzy zostali wykluczeni asigpowania oraz o
Wykonawcach, ktérych oferty zostalty odrzucone, padaizasadnienie faktyczne i
prawne. W tyme zawiadomieniu Zamawigy informuje take o terminie, po ktérego
uptywie umowa w sprawie niniejszego zamowienia ziego mae by zawarta.

Niezwitocznie po wyborze najkorzystniejszej ofergnzawiajpcy zamidci informacje,
o ktérych mowa w pkt 14.6 niniejszej SIWZ, na steoimternetowej oraz w miejscu
publicznie dosipnym w swojej siedzibie.

Uniewanienie posgpowania.

Zamawiajcy uniewani postpowanie w przypadkach olgtenych w art. 93 ustawy
Pzp.

W zawiadomieniu 0 uniewaieniu posipowania Zamawiapy poda przyczyny
faktyczne i prawne unievaienia. W przypadku uniewaienia posipowania przed
uptywem terminu skfadania ofert, przedmiotowe za@wmienie zostanie przestane
wszystkim Wykonawcom, ktorzy ubiegaliesb udzielenie zamdwienia, natomiast
w przypadku uniewanienia posfpowania po uptywie terminu skiadania ofert —
Wykonawcom, ktorzy zieyli oferty.

Udzielenie zamdwienia.

Zamawiajcy udzieli zamowienia Wykonawcy, ktorego oferta taoge uznana za
najkorzystniejsz.

Jeeli Wykonawca, ktorego oferta zostata wybrana, licklg od zawarcia umowy,
Zamawiajcy bedzie mogt wybré oferte najkorzystniejsz spgréd pozostatych ofert,
bez przeprowadzania ich ponownej oceny, chybaxda zachodzt przestanki, o
ktérych mowa w art. 93 ust. 1 Pzp.

Zamawiajcy dopuszcza mtiwos¢ dokonania zmiany postanowieumowy w

przypadkach okionych w projekcie umowy.

Wymagania dotycace wadium.
Wykonawca sktadaty ofert: jest zobowdzany do wniesienia wadium w wysalon
30 000 PLN(stownie: trzydzigci tysiccy ztotych).

Wadium musi by wniesione przed uptywem terminu sktadania ofertastpujacych

formach, w zalenosci od wyboru Wykonawcy:

a) pienigdzu, przelewem na rachunek bankowy: 80124035231000UB353006

b) poreczeniach bankowych lub pgorzeniach spotdzielczej kasy oszdmasciowo-
kredytowej, z tymze pokczenie kasy jest zawsze pczeniem pieriznym;

c) gwarancjach bankowych;

d) gwarancjach ubezpieczeniowych;

e) poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mewart. 6b ust. 5 pkt 2
ustawy z dnia 9 listopada 2000 roku o utworzenilskej Agencji Rozwoju
Przedstbiorczaici (Dz.U. Nr 109, poz. 1158, z pd. zm.).

Wadium musi obejmowacaty okres zwjzania ofer.



17.4.
17.5.

17.6.

17.7.

17.8.

17.9.

Wadium wniesione w pieailzu Zamawiacy przechowuje na rachunku bankowym.

W przypadku, gdy wadium wnoszone jest w innej f@miz pienadz, Wykonawca
winien oryginat gwarancji lub peczenia ztay¢ w siedzibie Zamawiagego w Gdyni

ul. Morska 350A w pokoju nr 313, natomiast kserakop zgodnie z pkt 8.2.2.
niniejszej Instrukcji dla Wykonawcow.

Wykonawca, ktory nie wniesie wadium w wys@ékpokreslonej w pkt 17.1., w formie
lub formach, o ktérych mowa w pkt 17.2. zostaniklugzony z posgpowania.

Zamawiajcy zwraca wadium wszystkim wykonawcom niezwioczpie wyborze
oferty najkorzystniejszej lub uniewaieniu pos¢powania, z wytkiem wykonawcy,
ktérego oferta zostata wybrana jako najkorzystmeejg zastrzeeniem przypadku
okreslonego w art. 46 ust. 4a ustawy Pzp. Wykonawcydgo oferta zostata wybrana
jako najkorzystniejsza, zamawijay zwraca wadium niezwtocznie po zawarciu
umowy w sprawie niniejszego zamowienia publicznego.

Zamawiajcy, dokona niezwitocznie zwrotu wadium, na wnioseigkdhawcy, ktory
wycofat ofert przed uptywem terminu do sktadania ofert.

Zamawiajcy zaada ponownego wniesienia wadium przez Wykongwdoremu
zwrdcono wadium na podstawie art. 46 ust. 1 Pzlijev wyniku rozstrzygnicia
odwotania jego oferta zostata wybrana jako najksirmgjsza. Wykonawca wnosi
wadium w terminie okridonym przez Zamawiagego.

Jezeli wadium wniesiono w pieadlzu Zamawiajcy zwrdoci je wraz z odsetkami
wynikajacymi z umowy rachunku bankowego, na ktérym bylo @npechowywane,
pomniejszone o0 koszty prowadzenia rachunku oraavipjiobankowej za przelew
pienkdzy na rachunek bankowy wskazany przez Wykorgawc

17.10. Zamawiajicy zatrzyma wadium wraz z odsetkamigke Wykonawca w odpowiedzi

na wezwanie, o ktorym mowa w art. 26 ust. 3 ustamg, ztayt dokumentéw o
ktérych mowa w art. 25 ust. 1 ustawy, lub petnonmicten chybaze udowodni,ze
wynika to z przyczyn nielacych po jego stronie.

17.11. Wykonawca, ktérego oferta zostanie wybrana utraadiwm wraz z odsetkami na

18.
18.1.

18.2.

18.3.

rzecz Zamawiacego w przypadku, gdy:

1) odmdwi podpisania umowy w sprawie niniejszego zarmnia na warunkach
okreslonych w ofercie;

2) zawarcie umowy w sprawie niniejszego zamowienianistask niemazliwe
z przyczyn leacych po stronie Wykonawcy.

Opis sposobu obliczenia ceny oferty.

Wykonawca winien podana formularzu ofertowym cemetto w PLN (w odniesieniu
do jednego miesta wykonywanych ustug), za wykonanie ustug szcamgot
opisanych w opisie przedmiotu zamowienia, zgodniymogami okrélonymi

w SIWZ.

Do ceny netto Wykonawca winien doliézgodatek VAT w obowizujacej wysokdci

I wyliczy¢ cere brutto. Nie dotyczy to Wykonawcy buwmego udziat w
wewntrzwspolnotowym nabyciu towarow, w sytuacji, gdyowllazek podatkowy
powstaje po stronie Zamawiapgo.

Cere netto naley wyliczy¢ w nast¢pujacy sposéb:

=(iloczyn 5000 roboczogodzin kontroli biletbw w pggach Zamawiacego i ceny
brutto za jeda godzirg kontroli biletbw w pocigach Zamawiagcego) + (iloczyn



18.4.

19.

19.2
20.

5500 wezwa do zaptaty i ceny brutto za wystawienie jednegawania do zaptaty)
+ (ryczattowa cena brutto za jeden maesrealizowania ustug, o ktdérych mowa w
4.1.2i4.1.3).

Cena oferty (tj. cena realizacji przedmiotu zam@wag musi obejmowa catkowity
koszt wykonania przedmiotu zamowienia oraz wszelkieszty towarzysge
wykonaniu.

Formalnadsci, jakich nalezy dopetnié przed zawarciem umowy.

19.1 Wskazanie os6b umocowanych do zawarcia umaay ptazenie oryginatow
petnomocnictw lub pawiadczonych notarialnie za zgodoz oryginatem kopii
petnomocnictw, lub sposdzonych przez notariusza odpisow lub vaggdw
z petnomocnictw, lub kopii petnomocnictw §ga@adczonych za zgodté
z oryginalem przez mocodawe- o ile do zawarcia umowy przez wskagzarsolg
bedzie wymagane petnomocnictwo.

Ustalenie ilici egzemplarzy, w jakich ma bgporadzona umowa.
Pouczenie érodkach ochrony prawne.

Srodki ochrony prawnej przystugujwykonawcy, a take innemu podmiotowi,
jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu zamowienia opaniost lub mae ponigc
szkodt w wyniku naruszenia przez zamawi@@go przepisow ustawySrodki
ochrony prawnej wobec ogtoszenia o zamoéwieniu ospecyfikacji istotnych
warunkow zamowienia przystugujrowniez organizacjom wpisanym na listo
ktérej mowa w art. 154 pkt 5 ustawy.

Odwotanie przystuguje wygtznie od niezgodnej z przepisami ustawy czycno
zamawiajcego podjtej w postpowaniu lub zaniechania czyndwd, do ktorej
zamawiajcy jest zobowjzany na podstawie ustawy.

Odwotanie powinno wskazywa czynnag¢ Ilub zaniechanie czynKoi
zamawiajcego, ktorej zarzuca einiezgodné¢é z przepisami ustawy, zawiéra
zZwigzte przedstawienie zarzutow, okl& zadanie oraz wskazywaokoliczngci
faktyczne i prawne uzasadniag wniesienie odwotania. Odwotanie wnosi do
Prezesa Krajowej lzby Odwotawcze] w formie pisemradpo elektronicznej
opatrzonej bezpiecznym podpisem elektronicznym Wilkeswanym za pomog
waznego kwalifikowanego certyfikatu. Odwolgy przesyta kopmi odwotania
zamawiajcemu przed uptywem terminu do wniesienia odwotamisaki sposob,
aby moégt on zapozwia sie z jego trécia przed uptywem tego terminu.
Domniemywa si, iz zamawiagcy mogt zapozna sie z trescia odwotania przed
uptywem terminu do jego wniesieniaz@i przestanie jego kopii nagiito przed
uptywem terminu do jego wniesienia za pom@ednego ze sposobdéw oklenych
w art. 27 ust. 2 ustawy. Wykonawca #neow terminie przewidzianym do
wniesienia odwotania poinformowazamawiagcego o niezgodnej z przepisami
ustawy czynnéci podtej przez niego lub zaniechaniu czysaip do ktorej jest on
zobowhzany na podstawie ustawy, na ktore nie przystugaggvotanie na
podstawie art. 180 ust. 2 ustawy. W przypadku umna@asadnsci przekazanej
informacji zamawiajcy powtarza czynni albo dokonuje czynrigi zaniechanej,
informujac o tym wykonawcOw w sposOb przewidziany w ustavd& tej
czynnaci. Na czynnéci, o ktérych mowa w art. 181 ust. 2, nie przyshegu
odwotanie, z zastrzeniem art. 180 ust. 2 ustawy. Odwotanie wnosi:



terminie 10 dni od dnia przestania informacji o magci zamawiajcego
stanowicej podstaw jego wniesienia — jeeli zostaly przestane w sposob
okreslony w art. 27 ust. 2 ustawy, albo w terminie 15 dnezeli zostaly przestane
w inny sposob —Odwotanie wobec dce ogtoszenia o zamowieniu, a takwobec
postanowié specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia, wneg w terminie:
10 dni od dnia publikacji ogtoszenia w Dziennikuztdowym Unii Europejskiej
lub zamieszczenia specyfikacji istotnych warunkéwamdwienia na stronie
internetowej. Odwotanie wobec czyrigo innych niz okreslone w art. 182 ust. 1 i
2 ustawy wnosi st w terminie 10 dni od dnia, w ktorym powt lub przy
zachowaniu nalegitej starannéci maozna bylo powzi¢ wiadomdé o
okoliczndciach stanowicych podstaw jego wniesienia. Jeli zamawiagcy nie
opublikowat ogtoszenia o zamiarze zawarcia umowy riuimo takiego obovazku
nie przestat wykonawcy zawiadomienia o0 wyborze wfenajkorzystniejszej,
odwotanie wnosi i nie p&niej niz w terminie:

1) 30 dni od dnia publikacji w Dzienniku Wg@owym Unii Europejskiej ogtoszenia
0 udzieleniu zamowienia,

2) 6 miesaca od dnia zawarcia umowy, zgi zamawiagcy nie zamiécit w
Dzienniku Urzdowym Unii Europejskiej ogtoszenia o udzieleniu zavienia,;

W przypadku wniesienia odwotania wobecstieogtoszenia o zamowieniu lub
postanowié specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia zamgwig maze
przedtwy¢ termin sktadania ofert. W przypadku wniesienia othmia po uptywie
terminu sktadania ofert bieg terminu zwania ofery ulega zawieszeniu do czasu
ogtoszenia przez Krajoylzbe Odwotawca orzeczenia. W przypadku wniesienia
odwotania zamawiagy nie mae zawrzé umowy do czasu ogiloszenia przez
Krajowa Izb¢ Odwotawca orzeczenia.



ROZDZIAL 1l

FORMULARZ O SWIADCZENIA O SPELNIANIU
WARUNKOW OKRE SLONYCH W ART. 22 UST. 1 PZP

WRAZ Z ZAt. ACZNIKAMI



OSWIADCZENIE
(zgodnie z art. 22 ust. 1 ustawy P9p

(piecz¢ Wykonawcy/Wykonawcéw)

Sktadajc ofere w przetargu nieograniczonym na ustugontroli biletbw w pocigach
Zamawiajcego, dla PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjdtee Sp. z 0.0., @viadczamy,ze
spetniamy warunki dotyeze:

1. posiadania uprawnbedo wykonywania okrdonej dziatalnéci lub czynndci, jezel
przepisy prawa naktadapbowizek ich posiadania,

2. posiadania wiedzy i daviadczenia,

3. dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym@z cssobami zdolnymi do

wykonania zamowienia,

4. sytuacji ekonomicznej i finansowej.

Nie podlegamy wykluczeniu z p@pbwania o udzielenie zamdwienia publicznego.

,dnia__. _.2010rr.

(podpis Wykonawcy/Wykonawcéow)



ZAL ACZNIK NR 1 do Rozdziatu Il SIWZ

(piecz¢ Wykonawcy/Wykonawcéow)

DOSWIADCZENIE ZAWODOWE

Sktadajc ofere w przetargu nieograniczonym na ustugontroli biletbw w pocigach
Zamawiajcego, dla PKP Szybka Kolej Miejska w Trojste Sp. z 0.0., @viadczamy,ze:
reprezentowana przez nas firma zrealizowata aglciostatnich 36 miesty przed dniem
wszczcia pos¢powania nagpujace zamowienia:

Nazwa i adres Przedmiot Charakterystyka zaméwienia Czas realizacji
Zamawiajacego zamowienia pocatek | koniec
1 2 3 4 5

Uwaga Wykonawca zobowzany jest do zatzenia dokumentow potwierdzajacych
nalezyte wykonaniewyszczegolnionych w tabeli zamowie

dnia__._.2010r.

(podpis Wykonawcy/Wykonawcow)




ZAL ACZNIK NR 2 do Rozdziatu Il SIWZ

(piecz¢ Wykonawcy/Wykonawcéow)

POTENCJAL LUDZKI

Sktadajc ofere w przetargu nieograniczonym na ustugontroli biletbw w pocigach
Zamawiajcego, dla PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjgge Sp. z 0.0. @viadczamyze w
realizacji zamdwienia uczestniczlgeda osoby wykonujce nasipujace czynnéci:

Lp.

Zakres czynngi,

1.

2.

50.

dnia__._.2010r.

(podpis Wykonawcy/Wykonawcow)



ROZDZIAL I

FORMULARZ OFERTY

FORMULARZ CENOWY



ZAL ACZNIK NR 1 do Rozdziatu lll SIWZ

OFERTA

(piecz¢ Wykonawcy/Wykonawcéw)

Do:

PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie
Sp. zo.o.

ul. Morska 350A

81-002 Gdynia

Nawiazujac do ogtoszenia o przetargu nieograniczonym w gpastaniu 0 zamowienie
publiczne

na ustug kontroli biletbw w pocigach Zamawiacego dla PKP Szybka Kolej Miejska w
Trojmiescie

Sp. z o.0,,

MY NI ZEJ PODPISANI:

DZIALAJ AC W IMIENIU | NA RZECZ :

(nazwa (firma) i doktadny adres Wykonawcy/Wykonawyco

(w przypadku sktadania oferty przez podmioty gprgice wspoélnie podanazwy (firmy) i
doktadne adresy wszystkich podmiotow wspdlnie apiegch s¢ o udzielenie zamowienia)

1. SKLADAMY OFERE na wykonanie przedmiotu zamoOwienia w zakresie déngm
w Specyfikacji Istotnych Warunkow Zamodwienia, ndugs kontroli biletbw w pocagach
Zamawiajcego dla PKP Szybka Kolej Miejska w Trojnéigie Sp. z 0.0.

2. OSWIADCZAMY, ze zapoznadimy sk ze Specyfikag Istotnych Warunkow
Zamowienia

i uznajemy s za zwazanych okréonymi w niej postanowieniami i zasadami pgsiwania.
2.1. OFERUJEMY wykonanie przedmiotu zamowienia (w odniesieniu eélinpgo miegca
wykonywanych ustug) zgodnie zwymogami akoeymi w SIWZ za cea netto
........................................... PLN (stow ztotych ..........cccccceeeeeeeeeeeeennnn.n..) plupodatek
VAT w obowiazujacej wysokaci, co daje ceqibrutto ..........cccceeeevvieiiieeeeeennnnne. Pl(Btownie
zZtotyCh: ..o ).



Powyzsze wyliczenia zostaty dokonane zgodnie z pkt I&dRiatu | Specyfikacji Istotnych
Warunkéw Zamoéwienia.

3. ZOBOWI AZUJEMY SIE do realizowania zamowienia w terminieskazanym w
Specyfikacji Istotnych Warunkow Zaméwienia.

4, AKCEPTUJEMY warunki ptatndci okreslone przez Zamawiagego w Specyfikacji
Istotnych Warunkéw Zamodwienia.

5. UWAZAMY SI E za zwihzanych niniejsz oferta przez czas wskazany w Specyfikacii
Istotnych Warunkéw Zamowienia, tj. przez ok@s dni od uptywu terminu sktadania ofert.
Na potwierdzenie powygzego wnidismy wadium w wysokéci wskazanej w Specyfikacii
Istotnych Warunkoéw Zamodwienia, w formie:

6. OSWIADCZAMY , ze petnomocnikiem Wykonawcoéw wspdinie ubieggich sé
0 udzielenie niniejszego zamdwienia jest:

(Wypetniaj jedynie przedsgbiorcy sktadagcy wspdliy oferte)

7. OSWIADCZAMY , ze — za wyjtkiem informacji zawartych w ofercie oraz
w zahczonych do niej swiadczeniach i dokumentach na stronach o nr: —
niniejsza oferta oraz wszelkie zetniki do niej § jawne i nie zawiergj informacji
stanowicych tajemnie¢ przedsgbiorstwa w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu ni@iee]
konkurenciji.

8. OSWIADCZAMY, ze zapoznadimy sk z Projektem umowy, okénym w
Specyfikacji Istotnych Warunkow Zamoéwienia, i zobazujemy s¢, w przypadku wyboru
naszej oferty, do zawarcia umowy zgodnej z niniesterty, na warunkach okgenych w
Specyfikacji Istotnych Warunkdw Zamowienia, w megjsi terminie wyznaczonym przez
Zamawiajcego.

9. WSZELK A KORESPONDENCJE w sprawie niniejszego pegtowania nalgy
kierowat: pisemnie na nagbujacy adres: erfaks
nanr:

10. OFERTE niniejsz sktadamy na___kolejno ponumerowanych stronach.

11. OSWIADCZAMY, iz nastpujace czsci zamodwienia zostan powierzone
podwykonawcom:

nazwa czs$ci zamowienia



(Wypelniag jedynie Wykonawcy ktorzy plagyjowierzenie wykonania @xi robot
podwykonawcom

12. WRAZ Z OFERT A skiadamy nasgpujace gwiadczenia i dokumenty wymienione
w pkt 7 Rozdziatu | SIWZ, na__kolejno ponumerowanych stronach:

Oswiadczenie o spetnianiu warunkéw olmych w art. 22 ust. 1 ustawy Pzp;

,dnia_._ .2010r.

(podpis Wykonawcy/Wykonawcow



ZAt ACZNIK NR 2 do Rozdziatu Il SIWZ

FORMULARZ CENOWY

(piecz¢ Wykonawcy/Wykonawcow)

Nawiazujac do ogloszenia o0 przetargu nieograniczonym w gpostaniu o zamowienie
publiczne na ustugkontroli biletdww pocizgach Zamawiajcegodla PKP Szybka Kolej
Miejska w Trdjmidcie Sp. z 0.0., przedstawiamy ceny jednostkowe qaegsplinych
elementow przedmiotu zamodwienia:

1. Wynagrodzenie za jedrroboczogodzia kontroli biletéw -zt netto + 22% VAT =
____ ztbrutto.

2. Wynagrodzenie za jedno wystawione wezwanie do agpta _ zt netto + 22% VAT =
__ zt brutto.

3. Wynagrodzenie ryczattowe za jeden miesiealizowania ustug, o ktérych mowa w 4.1.2
i 4.1.3. Rozdzialu | SIWZ) -zt netto + 22% VAT ___ zi brutto.



ROZDZIAL IV

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA



OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiot oraz zakres zamowienia:
Przedmiotem zaméwienia jest: ustuga kontroli biletéoraz dokumentéw
poswiadczagcych uprawnienia do przejazdow bezptatnych/ulgowyechpochgach
Zamawiajcego, pobieranie optat za przejazd/przewdz, w tynsawzegolnéci w
przypadkach niedopetnienia przez poshych obowizku zawarcia z Zamawigym
umowy przewozu, spogdzanie i ewidencja wezwado zaptaty, przyjmowanie,
ewidencjonowanie i rozpatrywanie w imieniu Zamawiago reklamacji ztoonych
przez podrénych, przesytanie podtdym wezwa do zaptaty wystawionych podczas
kontroli biletow w pocigach SKM, ktérych odbioru podrdy odmowit, ladz wezwa
do zaptatynie wreczonych z powodu innych okoliczém, archiwizowanie drukéw
potwierdzé odbioru, ewidencjonowanie dat dozen oraz dat zwrotow przesytek oraz
archiwizowanie zwrotéw wezwiado zaptaty, ktérych Poczta Polska nie byta w gtani
doreczy¢ ze wzgedu na b¢dny adres, nieaktualny adres lub nie goidj w terminie
awizowanej przesyiki. Realizacja zadawiazanych z kontral biletdw w pocigach
Zamawiajcego odbywa si na zgodnie z ustawz dnia 15 listopada 1984 Prawo
przewozowe (Dz. U. z 2000 r. Nr 50 poz. 601 zZméjszymi zmianamijraz na
podstawie taryf i regulaminéw oboaziujacych u Zamawiajcego.

. Zakres:

1. Kontrola biletbw na przejazd oséb, przewOz rzeczywierzt, w pochgach
uruchamianych przez Zamawieggo, oraz dokumentow fwiadczajcych - w
swietle obowazujacych przepiséw prawa lub uméw uprawa@jch do bezptatnych
lub ulgowych przejazdow pagami SKM,;

2. Sporadzanie wezwéa do zaptaty w poagach uruchamianych przez
Zamawiajcego, podrénym, ktérzy w rozumieniu art. 33a Ustawy z dniali$®pada
1984 Prawo Przewozowe (Dz. U. z 2000 r. Nr 50 804. z péniejszymi zmianami)
nie posiadaj waznego biletu na przejazd,;

3. Sprzeda biletdw na przejazd podrdym, ktérzy w rozumieniu art. 33a Ustawy
z dnia 15. listopada 1984 Prawo Przewozowe (Dzz!2000 r. Nr 50 poz. 601
z p&niejszymi zmianami) nie posiadayvaznego biletu na przejazd, w przypadkach
opisanych wzafgczniku nr 1 do niniejszej umowy lub na podstawie innych zatece
Zamawiajcego;

4. Ewidencja wezwa do zapfaty, oraz przyjmowanie, ewidencjonowanie i
rozpatrywanie w imieniu Zamawigjego reklamacji ztmonych przez podinych;

5. Przesylanie podimym wezwa do zaptaty wystawionych podczas kontroli
biletbw w pociagach SKM, ktérych odbioru podiy odmowit, ldz wezwa do
zaptaty nie wgczonych z powodu innych okoliczém (np. matoletniemu do 13 roku
zycia, opuszczenia pagu SKM przez podrinego itp.) niezwlocznie listem
poleconym za potwierdzeniem odbioru, nigpg niz w terminie 14 dni od daty
sporadzenia wezwania do zaptaty, wraz z listem przewodmnformugcym o
konsekwencjach przejazdu bez biletu;

6. Archiwizowanie drukéw potwierdze odbioru zawieraicych dat faktycznego
doreczenia przesyiki, okéajacej terminy procedur reklamacyjnych, ewidencji vipta
oraz cesji wierzytelnii;



7. Ewidencjonowanie dat derzeh oraz dat zwrotéw przesytek w elektronicznej
bazie danych opisanej w Zakniku nr 5 do niniejszej umowy. Wykonawca ma
obowiazek udostpniac dane pochode z bazy danych w formie papierowej i
elektronicznej na kale zadanie Zamawiajcego.

8. Archiwizowanie zwrotow wezwado zaptaty, ktérych Poczta Polska nie byla w
stanie dogczy¢ ze wzgédu na btdny adres, nieaktualny adres lub nie god w
terminie awizowanej przesyiki.

Podstawa prawna do wykonania zadania:

Wykonawca hdzie zobowazany do przestrzegania Decyzji Nr 53/2009 ZdwPKP
Szybka Kolej Miejska w Tréjmigie Sp. z 0.0. w sprawie wdrenia postanowie
rozporzdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 28izarnika 2007 r. nr
1371/2007 w sprawie praw | obaekdéw pasaerow w ruchu kolejowym.

IV. Szczegotowy opis przedmiotu zaméwienia:

Szczegotowy opis przedmiotu zamdéwienia zawiera Umaaaz z zajcznikami, ktora
stanowi integralim cz¢$¢ niniejszej Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamomiee



ROZDZIAL V

PROJEKT UMOWY



UMOWA NR SKM - ......... /10
ZAWARTA W WYNIKU PRZEPROWADZENIA POST EPOWANIA O UDZIELENIE
ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO W TRYBIE PRZETARGU NIEOGRANI CZONEGO
-ZNAK:

N ] REGON ..o KRS Kapizaktadowy
reprezentowanprzez:

zwang dalej Wykonawaea,

a

PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmieie Spétka z ograniczarodpowiedzialnécia adres:
81-002 Gdynia, ul. Morska 350 A zarejestrowanrejestrze przeddviorcéw prowadzonym
przez 3d Rejonowy dla miasta Gfdska, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000076705, NIP 958—-13—-7Z0-Fdgon 192488478, Kapitat
Zaktadowy 116 715 000,00 zt reprezentowpreez:

Macieja Lignowskiego — Prezesa Zgia

Barttomieja Buczka — Cztonka Zaxdu

zwarmy dalej Zamawiajcym - 0 nasipujacej tr&ci:

81
Przedmiot umowy
1. Przedmiotem niniejszej umowy jesfwiadczenie przez Wykonawc na rzecz

Zamawiajcego nasfpujacych czynnéci:

1) kontroli biletbw na przejazd o0soOb, przewdz rzeczyzwierzt, w pocihgach
uruchamianych przez Zamawieggo, oraz dokumentéw fwiadczajcych - w
swietle obowazujacych przepiséw prawa lub umow uprawa@jch do bezptatnych
lub ulgowych przejazdéw pagami SKM,;

2) sporadzania wezwia do zaptaty w poagach uruchamianych przez Zamawtago,
podr&nym, ktdrzy w rozumieniu art. 33a Ustawy z dnia lls5opada 1984 Prawo
Przewozowe (Dz. U. z 2000 r. Nr 50 poz. 601 zrn€szymi zmianami) nie posiadaj
waznego biletu na przejazd,;

3) sprzeda biletow na przejazd podraym, ktérzy w rozumieniu art. 33a Ustawy
z dnia 15. listopada 1984 Prawo Przewozowe (Dzz 2000 r. Nr 50 poz. 601
z p&niejszymi zmianami) nie posiadayvaznego biletu na przejazd, w przypadkach
opisanych wzataczniku nr 1 do niniejszej umowy lub na podstawie innych zalece
Zamawiajcego;

4) ewidencji wezwa do zaptaty, o ktérych mowa w pkt. 2, oraz przyjnaove,
ewidencjonowanie i rozpatrywanie w imieniu Zamawgtago reklamacji zimnych
przez podrénych;

5) przesytania podiym wezwa do zaptaty wystawionych podczas kontroli biletow w
pociagach SKM, ktérych odbioru podidy odméwit, ladz wezwa do zaptaty nie
wreczonych z powodu innych okoliczém (np. matoletniemu do 13 rokaycia,
opuszczenia pogju SKM przez podrinego itp.) niezwtocznie listem poleconym za
potwierdzeniem odbioru, niepoej niz w terminie 14 dni od daty spadzenia
wezwania do zaptaty, wraz z listem przewodnim imfopcym o konsekwencjach
przejazdu bez biletu;



6) archiwizowania drukéw potwierdae odbioru zawierajcych da¢ faktycznego
doreczenia przesyiki, ok&ajacej terminy procedur reklamacyjnych, ewidencji vipta
oraz cesji wierzytelnii;

7) ewidencjonowania dat dgozen oraz dat zwrotow przesytek w elektronicznej bazie
danych opisanej w Zatzniku nr 5 do niniejszej umowy. Wykonawca ma okawk
udostpniat dane pochodre z bazy danych w formie papierowej i elektronejama
kazde zadanie Zamawiajcego.

8) archiwizowania zwrotow wezwiado zaptaty, ktdrych Poczta Polska nie byla w stani
doreczye ze wzgtdu na btédny adres, nieaktualny adres lub nie go w terminie
awizowanej przesyiki.

. Zamawiajicy zastrzega sobie prawo do kontroli realizacjig)gzej umowy.

§2

Kontrola biletow

. Czynndci okreslone w 81 ust.1 pkt. 1, 2 i 3 mggvykonywa wytacznie pracownicy

Wykonawcy, ktorzy odbyli szkolenie przeprowadzomeeg Zamawiajcego, zakaczone

egzaminem zionym z wynikiem pozytywnym przed komisjwyznaczom przez

Zamawiajcego, posiadafy umieszczony w trakcie wykonywania kontroli bilet w

widocznym miejscu identyfikator ze zdjem wydany przez Zamawigjego wg wzoru na

zahkczniku Nr 1 do niniejszej Umowy.

. Zamawiajcy zobowazuje s¢ do przeprowadzenia szkolenia i egzaminu, o ktonyowa

powyzej, nieodptatnie.

. Zamawiajcy zobowazuje s¢ ponadto przeprowadzabezptatnie dorme szkolenia

dotycace wprowadzanych zmian w przepisach gogh zwhzek z wykonaniem

przedmiotu umowy, w uzgodnionych z Wykonawderminach, a Wykonawca
zobowhzuje st delegowa osoby bezpaednio zwazane z wykonywaniem umowy na te
szkolenia.

. Kontrolujacy pracuj w zespotach zwanych dalej zespotami kontrolnyma grae

zespotu odpowiada kierownik zespotu, ktérego Wykarezobowizany jest wyznaczy

. Ustugi, o ktérych mowa w niniejszym paragraftgyiadczone bda przez Wykonawe

w wymiarze do 5 000 (stownie: ¢di tysiccy) roboczogodzin miegiznie w pocigach

Zamawiajcego na podstawie Ramowego harmonogramu s@ponego przez

Zamawiagcego dla tej iléci godzin, zgodnie zalacznikiem nr 2 do niniejszej umowy.

. Zamawiajcy bedzie przesytat Wykonawcy ,Ramowe harmonogramy praegpotéw

kontrolnych” w nasfpujacych terminach:

1) dla pocagdbw Zamawiaicego kursujcych wedtug rozktadu jazdy — miesknie,
Zz wyprzedzeniem 7 (stownie: siedem) dni kalendayabwprzed kacem kadego
mieshca;

2) dla pocagdw Zamawiajcego specjalnych, kursigych w dniach imprez sportowych,
artystycznych i innych z wyprzedzeniem 2 (stowniea ) dni kalendarzowych przed
planowan dat imprezy.

. Wykonawca na podstawie ,Ramowego harmonogramu prapgrzidza szczego6towy

.Plan pracy zespotow kontrolnych” w danym migsi, w ktorym okréla ilos¢ zespotow

kontrolnych i ich liczebn&, zgodnie zzafacznikiem nr 3 do niniejszej umowy, i

przesyta do Zamawiggego na 3 (stownie trzy) dni przed okresem ohaywania, w celu

sprawdzenia i zatwierdzenia. Po zatwierdzeniu jgah przesytany Wykonawcy w celu
realizaciji.

. Szczegobtowe zasadyviadczenia i sposobu wykonywania ustug stamowth przedmiot

umowy okrdla ,Regulamin pracy zespotow kontrolnych w zakresk®ntroli



i wspOtpracy z drizynami pocagowymi SKM”, stanowacy zalacznik nr 4 do niniejszej
umowy.

. Podczas wykonywania czynsw okreslonych w niniejszej umowie Wykonawca ma
obowiazek dzialania w granicach przewidzianych olganjacym prawem z
zachowaniem naigtej starannéi i troski o bezpieczestwo mienia Zamawiagego oraz
zdrowia izycia podr@nych.

. Zamawiajcy przekazuje Wykonawcy do wykonania przedmiotu ww,o35 sztuk
urzadzen kontrolerskich CS.3500 — zwanych dalej agizeniami — niezédnych do
prowadzenia kontroli biletobw okresowych metropdiiteh przez kontrolerow
Wykonawcy na obszarze metropolii tréjmiejskiej agcaonym stag Luzino i
przystankiem osobowym Cieplewo w pggach uruchamianych przez Zamawgggo.
Urzadzenia mog by¢ wykorzystane wyicznie przez osoby, ktére wykornukontrok
biletdbw w wyznaczonych pagjach uruchamianych przez Zamawisgo. Szczegdtowe
ustalenia dotycxce obstugi urgzdzen znajdup sic w zahczniku nr 12 do niniejszej
umowy.

83

Sporzadzanie wezwa do zaptaty

. Wykonawca w sytuacji ujawnienia przejazdu path€go bez wanego biletu

W rozumieniu postanowie Regulaminu przewozu o0séb, rzeczy i zwigrprzez PKP

Szybka Kolej Miejska w Trojmieie Sp. z 0.0. jest zobogwiany do wystawienia

podr&nemu wezwania do zaptaty zgodnie z zasadami, ydtdmowa w ,Regulaminie

pracy zespotéw kontrolnych w zakresie kontroli ip@fpracy z driaynami pocagowymi

SKM”, stanowicym zatgcznik nr 4 do niniejszej umowy.

. Podczas wystawiania wezwania do zaptaty Wykonawca pmawo, zgodnie z

Regulaminem, o ktérym mowa vgj, do:

1) pobrania optat taryfowych i dodatkowych;

2) w razie odmowy zaptacenia namesci - zadat okazania dokumentu uriwiajacego
stwierdzenie tgsamdci podr&nego,

3) w razie odmowy zaptacenia nat®sci i niemaznosci ustalenia tésamgci
podr&nego - zwrodai si¢ do funkcjonariusza Policji i innych organdéw pgakowych,
ktére maj, zgodnie z przepisami prawa, uprawnienia do usi@lezsamdci oséb, o
podjcie czynndéci zmierzajcych do ustalenia B8amdci podrdznego,

4) w razie uzasadnionego podejrzeniae dokument przewozu albo dokument
uprawniajcy do przejazdu bezptatnego lub ulgowego jest gmdry lub przerobiony
- zatrzym& dokument za pokwitowaniem oraz przésig prokuratorowi lub Policji,
z powiadomieniem wystawcy dokumentu, zgodnie z &3a ustawy Prawo
przewozowe.

. Wykonawca jest zobowtany do dot@enia wszelkich stafia aby wezwania do zaptaty

byly wystawiane w sposob rzetelny, uiiwiajacy dochodzenie przez Zamawieggo

roszczé od podranych.

. Zamawiajcy potici z wynagrodzenia Wykonawcy caéo naleznosci wykazanych w

wezwaniach do zaptatyZeli:

1) wezwanie do zaptaty zostalo spgdzone wadliwie, tj. w sposéb uniemiwviajacy
dochodzenie roszcagbez dokladnego adresu, nieczytelnie, bez podaragczyny
wystawienia itp.);



2) wezwanie do zaptaty zostato zakwestionowane wskuggbszenia przez podndego
skutecznego zarzutu pozbawi@ggo maliwosci uzyskania korzystnego dla
Zamawiajcego orzeczeniaadowego w zakresie dochodzenia rosi¢ze

3) wezwanie do zaptaty zostalo wystawione padeinu, co do ktorego istnigj
uzasadnione przestankize wierzytelné¢ z tego tytutu nie &dzie mogta by
dochodzona przez Zamawjgeggo. W tym przypadku dziatanie Wykonawcy powinno
poleg& wytacznie na usumciu takiego podrénego z pocigu na najbliszym
planowym jego postoju.

. W przypadku gdy zostanie udowodnione Wykonawewvystawit wezwanie do zaptaty z

danymi fikcyjnymi, Wykonawca ponosi z tego tytutark umowra w wysokaci 10-

krotncsci catkowitej wartdci brutto wystawionego wezwania do zaptaty do zgpia

kazda sztule.

. Zamawiajcy zastrzega sobige wynagrodzenie za wystawieniezdago wezwania do

zaptaty w pocigach uruchamianych przez Zamawtggo, podrénym, ktorzy w

rozumieniu art. 33a Ustawy z dnia 15. listopadadlRBawo Przewozowe (Dz.U. z 2000 r.

Nr 50 poz. 601 z pdniejszymi zmianami) nie posiadayaznego biletu na przejazd,

bedzie wyptacane tylko do ikei 5500 sztuk miegcznie.
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Ewidencja wezwai do zaptaty
. Wykonawca w ramach wykonywania dziata ktorych mowa w 83 zobowduje s¢ do
prowadzenia ewidencji pobranych od Zamawdapo i rozchodowanych wezwado
zaptaty, traktowanych jako drukcistego zarachowania, przyyciu elektronicznej bazy
danych. Szczegotowy opis wymagdotyczca tej bazy jest zamieszczony zataczniku
nrS.
. Wykonawca zobowpizuje st do nieodptatnego przekazywania Zamawdamu
w uzgodnionej formie danych celem dochodzenia msizez tytutu niedopetnienia przez
podr&nych obowizku zaptaty natenosci przewozowych.
. Zamawiajcy zobowazuje sg do:
1) dostarczania w kaly dzien roboczy reklamacji otrzymanych od pogngch do
Wykonawcy;
2) otwarcia od¢bnego rachunku bankowego urhiwiajacego wptat naleznosci z tytutu
wystawionych wezwado zaptaty;
3) upowanienia Wykonawcy do doghu do wyciagow bankowych z rachunku, o ktorym
mowa w ust.2.
. Wykonawca w terminie siedmiu dni od zakaenia miesica zobowizuje s¢ do
wykonywania dla Zamawiagego raportéw z bazy ewidencyjnej weiwdo zaptaty, w
formie papierowej oraz elektronicznej (Excel) zgednzatacznikiem nr 6.
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Obstuga reklamaciji podréznych
. Wykonawca zobowzany jest do rozpatrywania w imieniu i na rzecz Zamajacego
reklamacji podrénych, zgodnie z Rozpagdzeniem Ministra Transportu i Budownictwa
Z dnia 24 lutego 2006r. (Dz.U.Nr 38 poz. 266).
. Do dziataa w zakresie, o ktory mowa \igj naley:
1) prowadzenie petnej dokumentacji zarowno w zakrksiespondencji przychodeej
jak i wychodacej;
2) prowadzenie rejestru ztonych reklamacji wraz z oksieniem stanu, w jakim dana
reklamacja s znajduje;



3) zapewnienia statego punktu obstugi reklamacji, 0zanego (tabliczka informacyjna)
,PKP SKM w Trojmigcie Punktu Przy Reklamacji” do obstugi podedych z
oznaczeniem dni i godzin prazyjinteresantow.

. Wykonawca nazadanie Zamawiacego zobowjzuje s¢ do przedkladania raportow z

prowadzenia obstugi reklamacji zgodnie z zakresekiorym mowa wzalaczniku 7.

. Wykonawca zobowzuje st do prowadzenia wszelkiej korespondencji, dodgef

rozpatrywania reklamacji na papierze z nadrukiennmdivym Zamawiacego

opatrzonym numerem sprawy wg Akt Zamawi&go, podpisem oraz piecis 0soby
uprawnionej przez Zamawigjego. Wzor pisma znajdujegsiv zafaczniku nr 8 do
niniejszej umowy.

. Wykonawca we witasnym zakresie winien zapeéwodpowiednio wykwalifikowane

osoby do kontaktéw bezpednich z podrenymi w ramach obstugi zwkanej z

rozpatrywaniem reklamacji. Rozmowy z pogigmi winny by¢ rejestrowane.
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Przetwarzanie danych osobowych
. Zamawiajcy oswiadcza, ze jest administratorem danych osobowych paaly6h,
o ktérych mowa w niniejszej umowie, w rozumieniugmhych przepisow.
. Wykonawca éwiadcza,ze danych osobowych podidych kedzie wywat jedynie w celu
dochodzenia wierzyteldoi okreslonych niniejsza umow
. Wykonawca éwiadcza,ze bkegdzie chronit dane osobowe podnych przed dogpem
0S0b trzecich.
. Wykonawca éwiadcza, ze lkegdzie przetwarzatl dane osobowe zgodnie z przepisami
ustawy o ochronie danych osobowych.
. Zamawiajcy zastrzega sobie prawo do wydaniaaaatych zalecé Wykonawcy
zZwiazarg z rozpatrywaniem reklamaciji, sktadanych przez gadych wraz z prawem
zmiany decyzji Wykonawcy.
. Wykonawca przetwarza dane osobowe w celu dochoalzeyszczé z tytutu braku
odpowiedniego  dokumentu  przewozu (biletu) adb waznego dokumentu
poswiadczagcego uprawnienie do bezptatnegadb ulgowego przejazdu. Zakres
przetwarzanych danych obejmuje rasiace informacje:
3) nazwisko i imiona;
4) imiona rodzicow;
5) data urodzenia;
6) adres zamieszkania lub adres miejsca pobytu (wkazlem);
7) numer ewidencyjny PESEL;
8) rodzaj, seria i nr dokumentuzgamdci oraz przez kogo dokument zostat wydany,

miejscowad¢ wydania i data wydania,
9) numer telefonu;
. Wykonawca ma prawo powierz@ane osobowe pozyskane podczas realizacji niejejsz
umowy innym podmiotom tylko za pisemnzgodi Zamawiajcego, pod rygorem
niewaznosci.
. Wykonawca zobowzuje s¢ do przekazania w terminie 5 dni od zawarcia ngzej
umowy imiennej listy oséb przetwarzaegj dane osobowe w zywku z realizag
niniejszej umowy.
. Zamawiajcy zobowizuje s¢ do wydania upowaien do przetwarzania danych
osobowych dla wszystkich pracownikéw Wykonawcy pregzapcych te dane — zgodnie
z lista, o ktdrej mowa w ust. 8. Wzor uposvaenia do przetwarzania danych osobowych
stanowizatacznik nr 9 do niniejszej umowy.



10.Pracownicy Wykonawcy realizagy postanowienia umowy, o ktérej mowa w 81 ust. 1
pkt 1, 2, 3 niniejszej umowy, zobayzani % do posiadania identyfikatora, ktérego wzor
stanowizatacznik nr 10 do niniejszej umowy. Na rewersie wzoru identyfdkat jako pkt.
1) powinna by umieszczona nagiujaca informacja: Administratorem Danych
Osobowych jest PKP SKM w Trgjntieie Sp. z 0.0. Okaziciel ... ,upowsiony jest do
przetwarzania danych osobowych w celu realizacpwgnNr SKM-....../10".

11.Wykonawca zobowizuje s¢ do wyznaczenia Administratora Bezpiegzisva Informacji
odpowiedzialnego za wspoOipkacz Administratorem Bezpiecastwa Informacii
Zamawiajcego. Zleceniobiorca zoboaviuje s¢ réwniez do kazdorazowego pisemnego
informowania Zleceniodawcy o zmianach w tym zalgesi

12.Zamawiajcy zastrzega sobie prawo kontroli przetwarzania ydan osobowych
u Wykonawcy. Kontrole dda przeprowadzane:

1) okresowo przynajmniej raz ha migsipo uprzednim zapowiedzeniu;

2) doranie bez uprzedzenia;

3) w przypadku stwierdzenia nieprawidio$ed podczas przetwarzania danych
osobowych;

4) naruszenia ochrony powierzonych danych osobowych.

13. Nieprawidtowdci ujawnione podczas kontroli, o ktérych mowa w.1@&tWykonawca
zobowhzany Igdzie usun¢ w terminie 14 dni licac od daty otrzymania protokotu
kontrolnego.

14.Zamawiajcy zastrzega sobie prawo do wydania polecenia ywsttnia przetwarzania
danych osobowych przez Wykonawtub natychmiastowego rozg@ania umowy w
przypadku naruszenia przez Wykonawchrony przetwarzania danych osobowych.

15.W przypadku zakaczenia lub rozwgzania umowy Wykonawca zoboyzuje s¢ do
protokolarnego przekazania posiadanych danych esghio uzyskanych w wyniku
realizacji niniejszej umowy, Zamawi@emu w terminie 14 dni od daty
zakaczenia/rozwizania umowy. Wzor protokotu przekazania stanaafgcznik nr 11
do niniejszej umowy.
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Dokumentacja

1. Zamawiajcy wyraza zgo& na przechowywanie przez Wykonawcoryginatdw
dokumentow dotyccych nalenosci z tytutu wystawionych wezwiado zaptaty zgodnie z
art. 75 ust. 2 ustawy o rachunkaigb

2. Wykonawca na kale zadanie udosfpni Zamawiagcemu lub przekae oryginaty
dokumentow (wezwado zaptaty) zwizanych z wykonywaniem przedmiotu umowy.

3. Wykonawca potwierdza wykonanie ustugi poprzez dogtmie miesicznego zestawienia
zawierajcego ilgci:
1) wystanych listem poleconym a potwierdzeniem odbianyginalow wezwa do

zaptaty nie odebranych podczas kontroli;

2) doreczonych przesytek wystanych listem poleconym zawptizeniem odbioru;
zwroconych przez PocgPolsk przesytek.

4. Wykonawca zobowgzuje sé do udostpnienia z elektronicznej bazy danych w systemie
zdalnym opisanej w Zatzniku nr 5 do niniejszej umowy petnej zawarte] vejn
informaciji.
Wykonawca zobowzuje s¢ do prowadzenia wszelkiej korespondencji, doigey
realizacji przedmiotu niniejszej umowy na papierze nadrukiem firmowym
Zamawiajcego opatrzonym numerem sprawy wg Akt Zamaagiago, podpisem oraz

o



pieczcia 0soby uprawnionej przez Zamawieg¢go. WzOr pisma znajduje esiw
zalkczniku nr 13 do niniejszej umowy.

Informacje dotyczce dziatalnéci gospodarczej stron, pozyskane przez strony w
zwiazku z wykonywaniem zobowzan wynikajacych z niniejszej umowy nie madpy¢
ujawnione osobom trzecim, z vatkiem przypadkéw okidonych przez prawo lub po
uzyskaniu w tym zakresie zgody drugiej strony.

W przypadku rozwizania umowy Wykonawca zoboyziany jest przekazacatasé
dokumentacji zwizanej z realizagj zada wynikajacych z niniejszej umowy, wraz z
udzielonym mu upowaieniem, ktérego wzor stanowi zeknik nr 9 do niniejszej
umowy.
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Wynagrodzenie wykonawcy
Z tytutlu wykonywania zada o ktorych mowa w 81, Wykonawca otrzyma
wynagrodzenie w wysokoi __ zt netto za roboczogodzirwykonanych kontroli,
zgodnie z zatwierdzonym przez Zamawt@go harmonogramem.
Z tytutu wystawianych wezwado zaptaty, o ktérych mowa w 83 wykonawca otrzyma
wynagrodzenie w wysokoi __ zt netto za kale wystawione wezwanie do zaptaty, z
zastrzeeniem, 8§ 3ust 4,51 6.
Z tytutu zada, o ktérych mowa w 84, 85 i 87 Wykonawca otrzymgnagrodzenie
ryczattowe w kwocie zt netto migsznie.
Catkowity koszt miesicznego wynagrodzenia za wykonywanie przedmiotu uynow
bedzie wynost = (iloczyn 5000 roboczogodzin kontroli biletow wogiagach
Zamawiajcego i ceny ........ zt netto za jedgodzirg kontroli biletow w pocigach
Zamawiagcego) + (iloczyn ceny ....... zt netto za wystavieejednego wezwania do
zaptaty i ilagsci wystawionych wezwa do zaptaty w iléci 5500 sztuk miescznie) +
(ryczaltowa cena ....... zt netto za jeden megiyczattowa cena brutto za jeden miesi
realizowania ustug, o ktérych mowa w 84, 85).87
Kwoty, o ktorych mowa wiej, s kwotami netto, do ktérych Wykonawca doliczy
podatek VAT wedtug obowrujacej stawki.
Wykonawca zobowazuje s¢ wystawt faktury VAT w terminie do 10 dnia miega po
mieskcu obrachunkowym. Termin ptatém wynosi 30 dni od daty wptywu faktury do
Zamawiajcego.
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Okres trwania umowy
Umowa zostaje zawarta na okres od do
§10

Pozostate postanowienia

1. Wykonawca ponosi pednodpowiedzialné za szkody wyrzdzone Zamawiagemu lub

klientom Zamawiajcego z tytutu realizacji niniejszej umowy, w szoakegsci za szkody
wyrzadzone przez osoby, przy pomocy ktérych ninigjgsmow realizuje, w tym osoby,
ktérym Zamawiajcy stosownie do postanowieniniejszej umowy udzielit upowaien
lub pethomocnictw.

. Wykonawca nie ma prawa dokonywania przelewu wieingkci naleznych Wykonawcy

wynikajacych z realizacji niniejszej umowy bez pisemnejdygdamawiagcego.

. W sprawach nie uregulowanych umpzastosowanie maprzepisy Kodeksu cywilnego,

oraz ustawy prawo zamoéwig@ublicznych.



Ewentualne optaty publicznoprawne, wynd@@ z niniejszej umowy, ohgiaja
Wykonawe.

Spory mogce wynikra¢ z niniejszej umowy podlegaj rozstrzygniciu sadéw
powszechnych wikgiwych ze wzgtdu na siedzi® Zamawiagcemu.

Strony zgodnie stanowi ze informacje dotycxe pozyskania przez Strony w zgku

z wykonywaniem postanowfie niniejszej umowy nie mag by¢ ujawnione osobom
trzecim, za wyjtkiem przypadkow okidonych przez prawo lub po uzyskaniu w tym
zakresie zgody drugiej Strony.

Wszelkie zmiany umowy wymaggjdla swej wanaosci formy pisemnej w postaci
obustronnie podpisanego aneksu.

Umowa zostata spogdzona w dwdéch jednobrzadych egzemplarzach, po jednym dla
kazdej ze stron.
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Zataczniki o0 umowy

Integralry cz¢s¢ niniejszej umowy stanowi

1.

N

o0k w
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Oferta zt@ona przez Wykonawev przetargu nieograniczonym- znak: SKMMS-
ZP/N/31/10;

Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamowienia daty@przetargu nieograniczonego-
znak: SKMMS-ZP/N/31/10;

Zalgcznik nr 1 — Decyzja nr 53/2009 z dnia 31 grudrd@2roku;

Zalgcznik nr 2 — ,Ramowe harmonogramy pracy Zespotomtrioinych”;
Zalqcznik nr 3 — ,Plany pracy zespotow kontrolnych”;

Zalgcznik nr 4 — ,Regulamin pracy zespotow kontrolnychakresie kontroli i
wspoOtpracy z driynami pockgowymi SKM”;

Zalgcznik nr 5 — zasady ewidencji danych z wezd@zaptaty;

Zalgcznik nr 6 - raporty z bazy ewidencyjnej weiz\tta zaptaty;

Zalgcznik nr 7 — zakres raportéw z prowadzenia obstagiamacii;

10 Zalgcznik nr 8 - wzor pisma;

11.Zalgcznik nr 9 - wzor upowaienia do przetwarzania danych osobowych;
12.Zalgcznik nr 10 — wzor identyfikatora;

13. Zalgcznik nr 11 - wzor protokotu przekazania danychbososch;

14. Zalgcznik nr 12 - szczego6towe ustalenia datgezobstugi urzdzei kontrolerskich

CS.3500;

15. Zalgcznik nr 13- wzér pisma;
16. Zalgcznik nr 14- Uchwata nr 126/2010 r. z dnia 16 siegp2010 r. — ,\Wytyczne w

Sprawie posipowania z rzeczami znalezionymi w ggeich i na terenie
administrowanym przez PKP SKM w Tréjseie Sp. z 0.0.”;

17.Zalgcznik nr 15 - Regulamin przewozu 0sob, rzeczyarzytiprzez PKP Szybka Kolej

Miejska w Trojmigcie sp. z 0.0. (wraz z wzorem protokotu do zaptaty)

18. Zalgcznik nr 16 — Taryfa Przewozowa SKM.
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