Zakacznik nr 4 do umowy nr.............

.,Regulamin pracy zespotow kontrolnych w zakresmntkoli i wydawania biletow oraz
wspotpracy z driynami konduktorskimi”
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1. Regulamin okrda sposéb pogpowania pracownikOw Zamawigjego w zakresie
kontroli biletdw na przejazd, przewozu rzeczy i exgt pod opielg podr&nego, obstugi
podr&nych, wydawanie biletow, wspétpracy z dynami konduktorskimi, dbakoi
o utrzymanie porglku w pocagach pasgerskich.
Pochgi przewidziane do kontroli ustala Wykonawca.
Zamawiagcemu przystuguje prawo zlecenia wykonania kontrali konkretnych
pociagach i na konkretnych obosakach.

W

§2

1. Na podstawie upowaienia oraz identyfikatora ze =zgdjem wystawionego przez
Zamawiajcego, umieszczonego w widocznym miejscu, w Sposatoziiwiajacy
odczytanie wszystkich danych — zgodnie z art. 38awy z dnia 15 listopada 1984 Prawo
przewozowe (Dz. U. z 2000 r. Nr 50 poz. 601 Zrpéjszymi zmianami), pracownicy
Wykonawcy w pocigach Zamawiacego dokonuyj kontroli biletéw oraz dokumentow
poswiadczagcych - w Swietle obowazujacych przepiséw prawa lub umoéw
uprawniajcych do bezptatnych lub ulgowych przejazdéw kolej

2. Imienne upowznienia do czynnéi, o ktérych mowa w ust. 1 uprawriag do
przejazdow na wskazanym w nim obszarze w czasieomgikia czynn&ci stuzbowych
oraz identyfikator wydany przez Zamawieggo mae otrzyma pracownik Wykonawcy,
ktory zdat egzamin przed komisggzaminacyja Zamawiajcego.
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1. Obowiazki pracownikdw Wykonawcy w czasie realizacji umowy

1) kontrola biletbw na przejazd oraz dokumentéw upiajoych do przejazdu
bezptatnego lub ulgowego;

2) sprzeda biletow na przejazd;

3) sprawdzanie, czy nie zabrano do pgai zwierat i bagau nie spetniajcego
warunkow przewidzianych w 8 50 TP-SKM jak rOowniezeczy wyhczonych z
przewozu jako bagapod opielg podr&nego;

4) sprzeda biletow na przewo6z oséb, rzeczy i zwigirzabieranych przez podndych do
przewozu;

5) Wykazywanie dbalkxi o dobre im¢ Zamawiagcego, ochrona mienia Zamavieggo
i pasaerow. Dbanie o pordek w pocigu i bezpieczéstwo pasazerow. Udzielanie
pomocy podranym.
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1. Pracownik Wykonawcy powinien mieprzy sobie w czasie wykonywania czygoiow
ramach realizacji umowy:
1) rozktad jazdy poaigow;
2) zahcznik do Taryfy Przewozowej PKP SKM (TP-SKM);
3) bilety blankietowe SKM na dopkatvg wzoru H-1005;
4) wezwania do zaptaty, wg wzoru H-1019;



5) identyfikator wystawiony przez Zamawiaapgo, ktory w czasie wykonywania
obowigzkow stizbowych zawiesza w widocznym miejscu na ubraniune|estrony na
wysokdaci gornej kieszeni;

6) upowanienie do kontroli;

7) stempel zawieragy nazw zaktadu oraz numer upowaenia Zamawiajcego;

8) ewentualnie inne przedmioty shce do kontroli biletéw np. dtugopis do sprawdzania
autentycznéci biletow, lub znakownik do biletow;

9) wykaz odlegteci taryfowych PKP SKM do odprawy manualnej w pgeich SKM
dostarczony przez Zamawiaggo.

2. Podczas wykonywania oboazkow stizbowych pracownik Wykonawcy powinien &y
schludnie i czysto ubrany.
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Postpowanie z podrinym nie posiadagym waznego biletu na przejazd i przewoz rzeczy i
zwierzat jak réwniez przy stwierdzeniu baga nie spetnigjcego warunkow przewidzianych
w 8§ 50 TP-SKM jak réwnie rzeczy wyhczonych z przewozu, okilaja przepisyUstawy z
dnia 15 listopada 1984 Prawo PrzewozowgDz. U. Nr 50 poz. 601 z 2000r. zZpo6zm.).
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Rzeczy pozostawione przez pogiigch w pocagu pracownik Wykonawcy jest zobayzany
przekaza kierownikowi pocagu zgodnie z Uchwainr 126/2010 r. z dnia 16 sierpnia 2010 r.
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Kierownika zespotu kontrolagego obowizany jest zglosi sie do kierownika
kontrolowanego poggu przed podjciem kontroli, w celu powiadomienia o dokonywaniu
tych czynnéci w pochgu.
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1. W czasie realizacji zadgracownicy Wykonawcy majobowhzek:

1) zapobiega we wszystkich przypadkach, w ktoryeiciu i zdrowiu podranych mae
zagraac jakiekolwiek niebezpieczstwo,

2) zapobiega dewastacji taboru kolejowego i kradzien elementéw wyposania
pociagow.
W przypadku obecrigi funkcjonariuszy SOK, interwencje podejmowanepsd ich
nadzorem.

2. O zaistniatych wypadkach zagemnia bezpieczestwa podranych oraz dewastacji mienia
pracownicy Wykonawcy zawiadamdapatychmiast funkcjonariuszy SOK SKM, SOK i
Policiji.

3. Wykonawca jest zobowrany do przekazywania pisemnych informacji i analianu
zagraenia na obszarze wykonywanej przez siebie ustugi,5ejo dnia nagpnego
mieshca.
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1. Odprawy podréonych w pocigach pracownicy Wykonawcy dokoaupa podstawie
biletow blankietowych na dopkatH — 1005 i H — 1153cisle stosujc sk do postanowié
obowigzujacych przepisow i dyspozycji Zamawiapgo:
1) ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. — Prawo Przewez(Dz. U. Nr 50, poz. 601 z
2000 r. z p@n. zm.)
2) ustawy z dnia 20 czerwca 1992 r. o uprawnieniachlgowych przejazdowrodkami
publicznego transportu zbiorowego (Dz. U. Nr 17&z.01440 z 2002 r. z pd. zm.).



3)

4)
5)
6)
7
8)

9)

rozporadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 20 styczni203 r. w sprawie sposobu
ustalania wysok&i optat dodatkowych z tytutu przewozu osoéb, zaipcarze sob do
przewozu rzeczy i zwiegt oraz wysokeéci optaty manipulacyjnej (Dz. U. Nr 14 poz.
117 z 2005 r.);

Taryfy Przewozowej PKP SKM (TP-SKM), wraz z gatnikiem do TP SKM i
dodatkiem do TP-SKM;

Regulaminu przewozu 0s0b, rzeczy i zwigrprzez PKP Szybka Kolej Miejska w
Tréjmiescie Sp. z 0.0.;

Instrukcji rachunkowo — kasowej dla kas biletowyeB, (Zaradzenie Nr 66 Zardu
PKP z dnia 29.06.1999 r.);

Instrukcji dla kierownikéw poaigow i konduktorow rewizyjnych H — 22;

Uchwaty nr 126/2010 r. z dnia 16 sierpnia 2010 r.,Wytyczne w sprawie
postpowania z rzeczami znalezionymi w pggach i na terenie administrowanym
przez PKP SKM w Tréjmigie Sp. z 0.0.”;

Decyzji nr 53/2009 z dnia 31 grudnia 2009 roku sprawie wdraenia postanowie
rozporzdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia Z8Iparnika 2007 r. Nr
1371/2007 w sprawie praw i obawkow pasaerow w ruchu kolejowym — zatznik
nr 1 do niniejszej umowy.

. O wszystkich przypadkach nieprawidtowego wykonyvagkontroli w pocigach, jak np.:
1)odstpowania upowaznien osobom trzecim,

2)wykorzystywania upowanien do innych celéw,

3)fatlszowania biletéw i innych dokumentow,

4)skarg podrénych,

5)braku kultury obstugi podednych.

. Zamawiajcy powiadamia Wykonawe a Wykonawca ma obowdek udzielania
Zamawiapjcemu odpowiedzi w formie pisemnej w terminie 7 \(giee: siedem) dni od
daty powiadomienia o poglych dzialaniach zmierzggych do wyeliminowania
stwierdzonych nieprawidtowoi.

WYKONAWCA ZAMAWIACY



