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ZMIANY | UZUPELNIENIA

Nr Uchwata Zgr;du !DKP er'nan.a Data wniesienia Czyt(_elny podpis
SKM w Trojmiescie Sp. obowizuje od . pracownika wnosgego

porz. . zmiany .

Z 0.0. dnia zZmiarg

Data Nr

1 | 18.03. | 24/2005 18.03.2005 18.03.2005
2005.

2 | 05.04. | 29/2005 05.04.2005 05.04.2005
2005

3 | 06.07. | 66/2005 01.08.2005 20.07.2005
2005

4 | 24.01. | 10/2006 24.01.2006 24.01.2006
2006

5 | 01.04. | 39/2006 01.04.2006 01.04.2006
2006

6 | 31.12. |225/2007 01.01.2008 31.12.2007
2007

7 | 04.04.| 40/2008 04.04.2008 04.04.2008
2008

8 | 10.07. | 90/2008 15.07.2008 15.07.2008
2008

9

10
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14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29
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Rozdziat 1
POSTANOWIENIA OGOLNE

g1
Zakres regulaminu

1. Regulamin okréa:
1) Warunki zawarcia umowy przewozu
2) Tres¢ biletu na przejazd oraz organizasprzeday biletow
3) Zasady pospowania w przypadku:
a) jazdy bez wanego biletu,
b) rezygnaciji z przejazdu,
4) Warunki:
a) zmiany umowy przewozu,
b) grupowego przewozu 0sdb,
C) przewozu rzeczy oraz zwigtzabieranych przez podndych do
pocagu,
5) Wzory dokumentéw.

2. Uzyte w regulaminie skroty oznaczaj

1) SKM Ilub przewdnik — przewdnik kolejowy ,PKP Szybka Kole] Miejska w
Tréjmiescie” Spoétka z o.0.,

2) TP SKM - Taryfa Przewozowa SKM - zawiei@ postanowienia taryfowe o
przewozie 0sOb, rzeczy i zwietzw pochgach ,PKP Szybka Kolej Miejska w
Trojmiescie” Sp. z o.0.

3) Zafacznik do TP SKM - Zaicznik do Taryfy Przewozowej SKM, zawiegay tabele
optat przewozowych i optat dodatkowych

4) WOT - Wykaz Odlegtéci Taryfowych PKP S.A. - c&¢ pasaerska.

5) ezt — elektryczny zespot trakcyjny skitagtaj se z 3 Ilub 4 wagonow
bezprzedziatowych.

6) Rozporadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 20.01.2005 Rozporadzenie Ministra
Infrastruktury z dnia 20 stycznia 2005r. w spragj®sobu ustalania wysala optat
dodatkowych z tytutu przewozu o0sOb, zabranych zea sio przewozu rzeczy i
zwierzat oraz wysokéci optaty manipulacyjnej (Dz. U. Nr 14, poz. 117).

7) Pociag SKM — odebny rodzaj poeigdw osobowych oznaczonych skrotem ,SKM” na
wagonach oraz symbolem ,.S” w Rozkladzie Jazdy;

8) Legalizacja — skasowanie biletu przez kierownik&iggu / konduktora w poagu
SKM,;

9) Organizatorzy — Organizatorzy Komunalnej Komunikdtigjskiej oraz SKM;

10)Organizatorzy Komunalnej Komunikacji Miejskiej:

a)ZTM w Gdaisku — ,Zarad Transportu Miejskiego w Gdaku”,
b) ZKM w Gdyni — ,Zarad Komunikacji Miejskiej w Gdyni”,
¢c)MZK w Wejherowie — ,Miejski Zaktad Komunikacji Wegtowo” Sp. z 0.0..



Rozdziat 2
PRZEWOZ 0SOB

§2
Zawarcie umowy przewozu

Umowe przewozu zawierasprzez nabycie biletu na przejazd:
1) w kasie biletowe] przewmika,

2) w innej placoéwce przez niego uprawnionej,

3) w automatach biletowych,

4) w pocihagu SKM na warunkach okilenych w TP SKM,

Z zastrzeeniem postanowieust.3.

Optaty za przejazd os6b zawartens Zakczniku do TP SKM.

Jednorazowe bilety kartkowe strefowe do kasownik@lery skasowd w kasowniku
przed wejciem do pocigu lub przedtay¢ w kasie w celu ostemplowania datownikiem
dnia wyjazdu, albo w poggu - kierownikowi pocigu (konduktorowi) do skasowania na
warunkach okrdonych w TP SKM.

taczenie biletéw kartkowych w celu uzyskania kwotypodiadajcej cenie za przejazd
jest niedozwolone. Niedozwolone jest rownielykorzystywanie biletéw kartkowych
jako doptat do biletéw jednorazowych i okresowych.

Kazdy podré@ny w czasie przejazdu pagiem SKM:

1) musi posiadawazny bilet na przejazd i zachowgo przez caly czas przejazdu;

2) w przypadku posiadania uprawnienia do przejazdowégo musi posiadaoprocz
waznego biletu rowniz dokument péwiadczajcy uprawnienie do przejazdu
ulgowego;

3) musi okaza bilet i dokument péwiadczajcy uprawnienie do przejazdu ulgowego
na ka&dorazowezadanie pracownika SKM lub innej osoby — upawanej do
kontroli dokumentow przewozu 0s0b, rzeczy i zwaelizlegitymujacej sk waznym
identyfikatorem umieszczonym w widocznym miejscar(kolujcego);

4) powinien stosowasie do polecé wydawanych przez kierownika pagu.

§3
Bilety na przejazd

. Bilet na przejazd jednorazowy wydawany z kas etelitznych i z automatow biletowych
powinien zawiera

nasgpujace dane:

1) nazw stacji/przystanku wyjazdu i stacji/przystanku @rzaczenia
2) klas; wagonu,

3) okreslenie zastosowanej ulgi,

4) optat za przejazd,

5) dak wydania,

6) pierwszy dzié waznosci,

7) termin wanosci,

8) numer,

9) oznaczenie kasy wydania lub automatu biletowego,



10)

podatek od towardéw i ustug (PTU) oraz NIP przemika.

2. Jednorazowy bilet kartkowy strefowy do kasownikGwmien zawiera:

1)
2)
3)
4)

klas; wagonu,

okreslenie zastosowanej ulgi,
optak za przejazd,

numer.

3. Bilet calodobowy — na przejazdy wielokrotne (kawtko strefowy do kasownikéw
biletowych) wedtug taryfy normalnej powinien zavaer

1)
2)

3)

klag wagonu,
optat za przejazd,
numer,

4. Oprocz informacji wymienionych w ust.1 i 3, bilebse zawierd nastpujace dane:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

oznaczenie rodzaju biletu (np. "bilet zbiorowy"),

odlegta¢ taryfowa przejazdu,

uwag, ze wyjazd powinien nagpi¢ w scisle okreslonym terminie,
wyciag z postanowig taryfowych,

liczbe osdb,

serk,

inne informacje dotyce przewozu.

5. Bilet na przejazdy wielokrotne (bilet okresowowinien zawier&

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7
8)
9)

10)

relacg przejazdu (od stacji/przystanku do stacji/przyktan

klas; wagonu,

okreslenie zastosowanej ulgi,

optak za przejazd,

dak wydania,

termin wanaosci,

numer (i ewentualnie seji

oznaczenie kasy wydania,

oznaczenie osoby uprawnionej do korzystania, p@prg@sanie imienia i nazwiska
oraz numeru dokumentu ze gdpm, za wyjtkiem biletdw odcinkowych
bezimiennych,

podatek od towardw i ustug (PTU) oraz NIP przemika.

6. W pociagu SKM wane s nhastpujace bilety na przejazd:

1)

2)
3)
4)

bilety kartkowe:
a) z kas elektronicznych,
b) strefowe do kasownikow biletowych,
bilety blankietowe odicznie wypetniane;
bilety z automatéw biletowych;
bilety metropolitalne kolejowo — komunalne wydawane formie papierowej i
elektronicznej zapisywane na kartach elektronickr@ecganizatorow. (wzér 5 i 6);

7. W formie biletow kartkowych z kas elektroniczhywydaje s bilety SKM:
1) na przejazdy jednorazowe, z wpigdinzba osob:
a) w jedn strore,
b) tam i z powrotem,



10.

11.

12.

13.

14.

15.

c) zbiorowe w jeda strorg lub "tam i z powrotem"”,

d) grupowe w jedsstrorg lub "tam i z powrotem®,

e) W razie zmiany umowy przewozu lub zmiany wymialwi.
2) na przejazdy wielokrotne odcinkowe imienne i beginme.
3) na przew0lz rzeczy i zwieqz

Bilety kartkowe strefowe do kasownikdéw SKM przezzamme § do odprawy podrinych
na odlegté¢ do 50 km.

W formie biletéw blankietowych wydajecsbilety:
1) na doptag SKM,
2) strefowe SKM.

Bilety blankietowe na doptaiSKM stuza:
1) w pocihgu - do pobierania wszelkich nafesci;
2) w kasie biletowej do:
a) pobierania doptat w razie zmiany umowy przewozuzobany wymiaru ulgi,

b) odprawy podrénych, ktdrzy odsipili od umowy przewozu z powodu przerwy w
ruchu lub utraty pekczenia przewidzianego w rozkladzie jazdy i powracaj

bezptatnie do miejscowoi wyjazdu,
c) odprawy podrénych w razie awarii kasy elektronicznej,

Bilety strefowe SKM - stosujesiv pochgu do odprawy podedych:

1) odbywapcych przejazd w kl. 2 poggow SKM, od stacji/przystankdéw nie
obsadzonych,

2) innych podranych, ktorzy nie nabyli biletu na przejazd przedseiem do pocigu,
na warunkach ok&onych w TP SKM.

W formie biletéw z automatéw biletowych wydaje bilety SKM:
1) na przejazdy jednorazowe, z wpisdiczba oséb:

a)w jedm strore,

b) tamiz powrotem,
2) na przejazdy wielokrotne odcinkowe imienne i beeinmie,
3) naprzewo0z rzeczy i zwieqlz

Warunki korzystania z biletow odcinkowych oklee TP SKM.

Bilet komunikacji me¢dzynarodowej, niezatmie od ceny, jest way na przejazd w
pociagu SKM, w klasie, na kt@rzostat wystawiony.

Warunki korzystania z biletow metropolitalnych o{eeTP SKM.

§4
Termin waznosci biletow na przejazd

. Termin wanaosci biletdw oznaczony jest na biletach, z gilgjem biletow do kasownikow.

. Termin wanaosci biletdbw na przejazd jednorazowy jest zalg od odlegtéci taryfowej

przewozu i wynosi:
1) dla biletow na przejazd w jealstrore:
a) na odlegté¢ od 1 do 200 km - 1 dzie



b) na odlegté¢ powyzej 200 km - 1 dzig,
2) dla biletéw na przejazd tam i z powrotem:

a) na odlegt&t od 1 do 200 km -1 dzie

b) na odlegté¢ powyzej 200 km - 1 dzik.

Dzien liczy sk od godziny 0.01 do 24.00.

3. Termin wanaosci biletu rozpoczyna siod:

1) daty okrélonej na bilecie okresowym;

2) daty i godziny okrédonej na bilecie jednorazowym wydanym z kasy figkg|

3) numeru dnia (od 001 do 999) lub daty i strefy cmagolub godziny i minuty
odcinictej przez kasownik na bilecie kartkowym (rOwnie biletow
metropolitalnych);

4) daty, godziny i minuty odénictej przez kasownik Organizatorow Komunalnej
Komunikacji Miejskiej (dotyczy biletow metropolitaych).

Okreslenia wskazaneasna biletach za pomadruku, wpisu ¢cznego (dokonanego przez

uprawnionego pracownika), stempla.

4. Na biletach wydawanych w przedsprzegaermin wanosci oznacza si W Sposob
nastpujacy:
1) na biletach kartkowych z kas elektronicznychydmkowany jest w odpowiedniej
rubryce,
2) na biletach blankietowych - wpisuje sidrecznie w odpowiedniej rubryce,

5. Nabycie w przedsprzedn biletow kartkowych strefowych do kasownikow niesf
rbwnoznaczne z zawarciem umowy przewozu. Zawarcmwy nhastipuje z chwih
skasowania biletu w kasowniku przed $eggm do pocigu lub ostemplowania w kasie
biletowej albo przez kierownika pagu (konduktora). Po skasowaniu biletang jest na
przejazd najbliszym pocigiem SKM, jadcym do stacji przeznaczenia wybranej przez
podr&nego. Jeeli pociag nie dojedza do stacji przeznaczenia, biletzmg jest réwnie
w najblizszym pocigu zmierzajcym do tej stacji.

6. Podr& powinna by rozpoczta w pierwszym dniu wanosci biletu. Wyjazd na podstawie
biletu waznego na przejazd w jedrstrore oraz wyjazd w kierunku "tam" na podstawie
biletu wanego na przejazd "tam i z powrotem" na odlégido 200 km, powinien
nastpi¢ tylko w strefie czasowej oznaczonej na bilecie.

Dobe dzieli st na osiem stref czasowych (na skasowanych bileteattkowych
oznaczonych odpowiednio literami):

1) od godz. 0.01 do godz. 3.00 (A)

2) od godz. 3.01 do godz. 6.00 (B)

3) od godz. 6.01 do godz. 9.00 (C)

4) od godz. 9.01 do godz. 12.00 (D)

5) od godz. 12.01 do godz. 15.00 (E)

6) od godz. 15.01 do godz. 18.00 (F)

7) od godz. 18.01 do godz. 21.00 (G)

8) od godz. 21.01 do godz. 24.00 (H)

7. Nie zamieszcza sistref czasowych na biletach na odlggtdo 200 km:
1) nabywanych w przedsprzegana przejazd od innej stacji,
2) w kierunku "z powrotem" (w przypadku biletu na gezsl "tam i z powrotem").



8.

9.

10.

Odcisk kasownika na bilecie kartkowym SKM zawiera:

1) nazwe (skrot) stacji/przystanku wyjazdu,

2) numer dnia (od nr 001 do nr 999) lubgat

3) strek czasow okreslona w ust. 6 lub godzigi minute.
Uwaga: dla papierowych biletow metropolitalnych daanych u innych przewaoikow
obowihzuja sposoby kodowania odciskdw kasownikow dla poszurggh
przewanikow.

Przerwy w podrgy na podstawie biletu na przejazd na odlégido 200 km nie
dozwolone. Za przergvw podr&y nie jest uwaane przesiadanie ¢sido najbliszego
pociagu jadicego w kierunku stacji przeznaczeniazeje pochg, ktérym rozpocgo
podr& nie dojedza do tej stacji/przystanku, kozy bieg z powodu awarii, zaniku
napkcia w sieci itp.

Bilet catodobowy — na przejazdy wielokrotne (kawtko strefowy do kasownikow
biletowych) wany jest 24 godziny od chwili skasowania przy czym:

1) dla biletéw skasowanych w kasownikach adgch odcisk, w ktérym pora dnia
wskazana jest litar(np. ,A”) bilet taki wazny jest do kaca danej strefy czasowej
dnia nastpnego;

2) dla biletow skasowanych w kasownikach adgch odcisk cyfrowy godziny
skasowania (np. 12.05) bilet taki jest ang do dnia nagpnego, do godziny
wskazanej na bilecie.

11.Bilet metropolitalny 24 — godzinny (72 - godzinrkgmunalny i 24 — godzinny kolejowo

— komunalny dwéch Organizatoréw, oraz 24 — godzi{i® — godzinny) kolejowo —
komunalny wszystkich Organizatorow, jest biletenecgewym tj. umaliwiajacym
realizacg przejazdu bez ograniazeodcinkowych i strefowych przypadku biletu
metropolitalnego:

e 24 — godzinnego (72 — godzinnego) komunalnego -ystkimi liniami wszystkich
Organizatorow Komunalnej Komunikacji Miejskiej (ZTNbdaisk, ZKM Gdynia,
MZK Wejherowo),

24 - godzinnego kolejowo — komunalnego dwéch Ommoréow — wszystkimi
liniami jednego z Organizatoréw Komunalnej Komurmikdliejskiej oraz SKM,

e 24 — godzinnego (72 - godzinnego) kolejowo - konmego wszystkich
Organizatorow - wszystkimi liniami jednego z orgaorow
KomunalnejKomunikacji Miejskiej oraz SKM.

Odcinek SKM wyznaczajstacje Luzino (gmina Luzino) oraz Cieplewo (gmMPaszcz

Gdanski).

Papierowy bilet metropolitalny 24 godzinny (72 -dgmny) wany jest 24 godziny (72 —

godziny) od chwili skasowania w kasowniku Orgarozat u ktorego podédmy

rozpoczyna podtd

O ile podrény rozpoczyna przejazd pagiem SKM to:

1) dla biletéw skasowanych w kasownikachadgch odcisk, w ktérym pora dnia
wskazana jest litar (np. ,A”) bilet taki wazny jest do kaca danej strefy
czasowej dnia naginego,

2) dla biletéw skasowanych w kasownikachaggch odcisk cyfrowy godziny i
minuty skasowania (np. 12.05) bilet taki 2m§ jest do dnia nagbnego, do
godziny wskazanej na bilecie.

Bilet elektroniczny wany jest od momentu zakupu.
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13.

14.

Bilet ten uprawnia do dokonywania przerw w pogro

. Bilet metropolitalny okresowy komunalny i kolejowe- komunalny dwéch
Organizatorow jak w ust. 11 oraz okresowy kolejowokomunalny wszystkich
Organizatorow na odcinkach stacji SKM jak w ustwiystpuje jako bilet:

1) 30 dniowy, tj. wany przez okres 30 kolejnych dni kalendarzowych od dnia
wskazanego przez Kupigiego;
2) mieskczny, tj. wany od pierwszego do ostatniego dnia danego ntasi

Podr@ powinna by ukoaczona do godziny 24.00. Tylko podny z biletem o
jednodniowym terminie wanosci, jezeli rozpocat podrdz w dniu wanaosci biletu lub w
strefie czasowej oznaczonej na bilecie zendojecha do stacji/przystanku przeznaczenia
nawet po poétnocy pod warunkiere odbywa przejazd bez przerwy zaréwno pgieim
bezpdrednim jak i najbliszym pocigiem jadicym w danym kierunku - w przypadku
przesiadania wynikagego z rozkladu jazdy (@eli brak bezpéredniego paiczenia).
Zapis nie dotyczy biletow catodobowych i metropalitych.

Jezeli ukonczeniu podréy w terminie wanaosci biletu przeszkodzito opgdienie pocigu
zdazajacego do stacji przeznaczenia, paginp maze op@nionym pocigiem dojechado
tej stacji/przystanku po pétnocy ostatniego dnianieu waznosci biletu.

§5
Sprzeda biletow na przejazd

Bilet na przejazd posgiem SKM naley naby przed rozpocgiem podray.

Kazdy podrény w czasie przejazdu pagiem SKM musi posiadawazny bilet i
zachowa go przez caly czas przejazdu.

Sprzeda biletéw prowadz kasy biletowe przewmika lub inne placowki przez niego
upowanione. Sprzedabiletdbw prowadzona jest rowriev automatach biletowych.

W kasach biletowych przewnika i w placéwkach upowaionych do sprzedy biletéw
ogtasza si zakres czynniei w formie odpowiednich wywieszek, piktograméwnnich
oznacze.

Kasy biletowe przewmika oraz kasy biletowe placowek upowanych przez
przewanika do sprzedsy wszystkich rodzajow biletowaobowihzane sprzedawailety
na przejazd oraz bilety na przewdz rzeczy i zwiead i do wskazanej przez podnigo
stacji lub przystanku, na ktérym zatrzymugic pochgi SKM, a take dokonywa
przedsprzedsy tych biletow.

W przedsprzedsy podr&ny maze naby do 7 dni naprzod, wedtug cen obarujacych w
dniu zakupu, naspujace rodzaje biletbw (za watkiem biletow kartkowych do
kasownikéw w tym catodobowych i abonamentowych):

1) jednorazowe;

2) odcinkowe imienne — tygodniowe, dwutygodniowégsiczne i kwartalne;

3) odcinkowe bezimienne,

4) na przew0z rzeczy oraz zwigrpod opiely podr@nego,

5) bilety zbiorowe.
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7. Naleznosci za przewo6z 0sob i rzeczy oblicza ggodnie z postanowieniami TP SKM.

8. W przypadku braku drobnych piediy dla rozliczenia z podzadym, ktéry chce naldy
bilet na przejazd, kasa biletowaasza podranemu "Péwiadczenie o zgtoszeniu braku
waznego biletu na przejazd" (wzoér nr 1) zaopatrzorgtempel kasy wydania i uprzedza
0 obownzku niezwtocznego zgtoszeniaz slo kierownika poeigu (konduktora) w celu
nabycia biletu.

9. W niektérych placéwkach upovmionych przez przewmika sprzeda biletow
prowadzona jest w ograniczonym zakresie. Ograniezetiprawy mee polega miedzy
innymi na sprzedgy okreslonych rodzajéw biletéw.

Zakres ograniczenia powiniendgodany do wiadomgi podr&nych w formie ogtosze
(odpowiednich piktogramow) wywieszonych w tych ptauh.

10.W punktach odprawy, w ktérych kasy biletowgeczynne tylko w okrdonych godzinach
lub ;3 czasowo nieczynne (np. z powodu choroby kasjgrayinny by wywieszone
odpowiednie ogtoszenia, informage o tym podrénych.

11.W pochgu sprzedawane (legalizowane)slety na przejazd w jedrstrore:

1) podr@&nym rozpoczynacym przejazd w czasie i miejscu, kiedy kasa jestzynna,
nie ma kasy lub nie sprzedaje sv danej kasie biletbw danego rodzaju (nawet w
przypadku czynnego automatu biletowego),

2) podr&nym, ktérzy nie nabyli biletu z powodu braku drobhypiengdzy w kasie i
posiadag wydane przeze¢tkas "Poaswiadczenie o zgtoszeniu braku imego biletu
na przejazd",

3) podr@nym, posiadajcym bilet ze stempleni'Dalej” wydany przez punkt o
ograniczonym zakresie odprawy lub bilet z adnatéibglej" wydany przez driyng
konduktorslky w innym pocagu,

4) innym podra@nym, ktoérzy w kasie biletowe] przewoka Ilub placéwce
upowanionej do sprzeds biletéw, przed rozpogziem podray (dotyczy rownie
sytuacji awarii automatu biletowego):

a) nie nabyli biletu na przejazd,
b) nie skasowali przed waiem do pocigu biletu kartkowego, o ktérym mowa w
§ 2 ust. 3.

12. Podré@ni — o ktorych mowa w ust. 113 zobowhzani przed lub niezwitocznie po
wejsciu do pocigu SKM (wykcznie przez pierwsze drzwi do pierwszego wagonu
liczac od czota poagu SKM) zgtost sic do kierownika poaigu / konduktora z
zadaniem sprzedy (zalegalizowania) biletu.

13. Jezeli niezwtocznie po zgtoszeniu braku biletu (legatiji) przez podrinego,
kierownik pocagu (konduktor) nie mge sprzeda (zalegalizowd) biletu, wydaje
poswiadczenie o zgtoszeniu braku imeego biletu na przejazd (wzor nr 1). Pagému
temu kierownik pocigu (konduktor) obowizany jest wystawi (zalegalizowd) bilet w
pierwszej kolejnéci.

14. Podr@ny posiadajcy bilet ze stemplem (adnotagj "Dalej" (ust. 11 pkt 3)

zobowhzany jest zgtosi sic do kierownika poaigu (konduktora), najpiniej na stacji
do ktérej posiada bilet, w celu nabycia biletu thcp przeznaczenia.
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15.Podré&ni wymienieni w ust. 11 pkt 4 oprocz optaty za fmze uiszczaj przewidzian
w Zalczniku do TP SKM optat dodatkoww za wydanie biletu w pogju.
W przypadkach wymienionych w ust. 11 pkt 1 - 3 gpldodatkowej za wydanie biletu
W pochgu nie pobiera i

16.Kasy biletowe sprzedajbilety na przejazd w kolejsoi zgtaszania si podré&nych.
Poza kolejnécia sprzedaje sgibilety na przejazd:
1) inwalidom,
2) konwojentom o0s6b aresztowanych luleimiow,
3) kobietom a¢zarnym,
4) postom na Sejm i Senatorom RP,
5) osobom w wieku powigj 75 lat,
6) osobom chorym na cukrayc
7) osobom z dziemi do lat 3 lub z dziemi niepetnosprawnymi (niezaleie od wieku
dziecka),
za okazaniem stosownego dokumentu. Ohp@k okazywania dokumentu nie dotyczy
inwalidéw o widocznym kalectwie i kobiet o widocZméazy.

17.0 czasie otwarcia kas podrid 53 informowani za pomacwywieszek przy okienkach kas
biletowych.

18.Na 10 minut przed odjazdem pagu kasa biletowa ma prawo odmdveprzeday biletu
wymagajcego od¢cznego wypisania. W takim przypadku wydajesywiadczenie wg
wzoru nr 1.

19.W punktach odprawy o wkszej liczbie kas biletowych, oznacza $e cyframi lub
duzymi literami i zaopatruje w napisy informagje o rodzajach wydawanych biletéw.

20.W gablotach informacyjnych na peronach SKM podajeastpujace informacje:

1) pelm nazwe i adres SKM;

2) rozklady jazdy poagdébw SKM (ktére dodatkowo aswywieszane w punktach
sprzeday biletow SKM);

3) wykaz cen biletow do stacji i przystankéw obstugimeh przez poagi SKM — z
podzialem na poszczegoélne rodzaje ulg przejazdowych

4) wykaz uprawnié do przejazdéw ulgowych;

5) wyciag z przepisOw prawa przewozowego;

6) wyciag z przepiséw pordkowych;

21 Po otrzymaniu biletu podedly zobowazany jest sprawdéj czy dane okrdone na bilecie
Sa zgodne z jegaadaniem. Po od&giu od kasy reklamacje madpy¢ rozpatrzone przez
przewanika tylko i wylacznie w formie pisemnej.

22 Biletow i legitymacji uprawniajcych do nabycia biletéw z ughandlova nie wolno
foliowac.

23 Bilety i dokumenty uprawniage do bezptatnych lub ulgowych przejazdéw podrobjon
przerobione, nie nalgce do okaziciela, zniszczone w stopniu unielmoajacym
odczytanie danych itp. uwa st za niewane. Osoba upowaiona do kontroli ma prawo
zatrzym& taki bilet lub dokument za pokwitowaniem wg wzomu 4 TP SKM.
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Zatrzymany bilet jest przesylany depgstuwzbowa do prokuratury lub policji, z
powiadomieniem:

1) przewanika, ktory wydat bilet,

2) wystawcy dokumentu.

24 Na kadym skontrolowanym bilecie: jednorazowym, okresowyra wyptkiem biletéw
metropolitalnych elektronicznych zapisywanych natdeh elektronicznych wszystkich
Organizatorow, kierownik poggu (konduktor), osoba upowsiona przez przewmika
do kontroli biletbw zamieszcza dat numer pocigu, w ktorym odbywa si kontrola
biletow. Bilety okresowe odcinkowe najeopis& przy pierwszej kontroli.

Bilety jednorazowe kartkowe do kasownikowetbwych naley przerywa& w miejscu

skasowania.

25. Za bilety (legitymacje) zagubione, zniszczarefpliowane lub skradzione, przemok
nie zwraca zaptaconych natesici i nie wydaje duplikatébw, nawet w przypadku
zgtoszenia straty do organd@eigania.

26. Do obowazkdw podr@nego naley:
1) sprawdzenie czy dane zawarte na bilegizgodne z jegaadaniem,
2) wejscie do wiaciwego pocigu,
3) opuszczenie pogyu na widciwej stacji/ przystanku SKM.

§6
Wyznaczanie i zajmowanie miejsc w poggach SKM
i warunki korzystania z nich

1. W pocagach SKM wyznacza smiejsca dla:
1) podr@nych z dziémi w wieku do lat 4 i kobiet ezarnych,
2) inwalidow.
Przewanik maze wyznaczy miejsca dla podrych z psami i wikszym bagaem.

2. W pociagach SKM obowjzuja nhastpujace zasady wyznaczania miejsc:

1) dla podrénych z dziémi w wieku do lat 4 i kobiet erarnych wyznacza siw
kazdym wagonie dwa miejsca. Wyznaczone miejsca oragyszokien przy
wydzielonych miejscach oznacza @i sposob trwaly za pomapiktograméw.

2) dla inwalidéw wyznacza sidwa miejsca najbie] kazdych drzwi wejciowych do
wagonu ezt. Wyznaczone miejsca oraz szyby okiegy mydzielonych miejscach
oznacza siw sposob trwaty za poma@iktogramow.

3. Prawo do zajmowania miejsc wyznaczonych dla:
1) podr&nych z dziémi w wieku do lat 4 i kobiet ezarnych - maj te osoby, dla
ktorych zostaty one przeznaczone.
Opiekunem dziecka nmie by¢ tylko jedna osoba.
Od kobiet ctzarnych uprawnione organa kontrolne mog razie watpliwosci
zazadat okazania zawiadczenia lekarskiego;

2) inwalidow - maj przede wszystkim podidi o widocznym kalectwie,
utrudniapcym podré@owanie w pozycji stacej, bez wzgldu na przyczyny
inwalidztwa.
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Jezeli miejsca te nie g zagte, mog@ je zajmowa inni inwalidzi za okazaniem
jednego z riej wymienionych dokumentow:

a) orzeczenia lub wypisu z &@ orzeczenia uprawnionego organu o zaliczeniu do
jednej z grup inwalidéw, 0sob niepetnosprawnychrigzdolnych do pracy,

b) legitymacji osoby niepetnosprawnej,

c) ksiazki inwalidy wojennego-wojskowego, wystawionej praeddziat ZUS,

d) zawiadczenia ZUS o zaliczeniu, na podstawie wyroldus do | grupy
inwalidow kadz uznania niezdolri@i do samodzielnej egzystencji, na czas
okreslony,

Na réwni z inwalidami z miejsc tych mgdkorzyst& rowniez rekonwalescenci,
odbywajcy przejazd bezpgoednio po zwolnieniu ze szpitala, za okazaniemykart
WypIsu;

4. W razie przepetnienia pagu, wyznaczone miejsca, nie @aj przez uprawnionych
wymienionych w ust. 3, magoy¢ zajmowane przez innych podniych, jednak tylko do
czasu, gdy okee sk potrzeba zwolnienia tych miejsc uprawnionym padsan.

5. Podr@&ny ma prawo zaf wolne miejsce tylko dla siebie i dlaidej jadicej z nim osoby,
ktérej bilet mae okaza. Na miejsce, ktore podidy chce zaj¢ dodatkowo, obowizany
jest wykupt - na ogolnych zasadach - bilet wg taryfy normalnej

87
Posipowanie w sytuacjach spornych w poggach SKM

1. Spory powstate podczas podydopomidzy podranymi, jak rOéwnie spory medzy
osobami upowanionymi do kontroli biletow a podedymi, rozstrzyga kierownik
pociagu SKM. W razie naruszenia padku przez te osoby, kierownik pagu
(konduktor) mae stanowczozadaé zachowania tadu i pogdku. W uzasadnionym
przypadku kierownik mae zadat interwencji organow poerkowych.

2. Wszelkie zaalenia, uwagi i wnioski dotygze jakdci ustug swiadczonych przez
przewanika lub kierowane pod adresem konkretnego pradavobstuguicego pocig,
podr&ny ma prawo zgtosikierownikowi pocagu.

3. Uwagi i za&alenia podrénych kierownik pocigu obowizany jest wyjéni¢
niezwtocznie. W przypadku, gdy nie jest to aiiwe, podr&nemu naley poda& nazwe
i adres przewinika w celu ztéenia pisemnego zalenia (uwagi, wniosku).

§8
Przepisy poradkowe obowhzujace na obszarze kolejowym zaggdzanym przez SKM,
w pociagach i innych pojazdach kolejowych eksploatowanycprzez SKM

. Palenie tytoniu w poggach jest zabronione.

. Na stacjach i przystankach osobowych palenie tytdozwolone jest tylko w miejscach
oznaczonych za pomaggiktogramow i tabliczek z napisem "Dla paych".

. Nie wyznacza si miejsc dla palcych we wszystkich zamkgtych pomieszczeniach
dworcowych aytku publicznego.

. Wiasciwe organa s uprawnione do wystawiania mandatéw przypadku stwierdzenia
faktu palenia tytoniu poza miejscem wyznaczonym.

. W pociagach SKM zabrania sréwniez:
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1) przebywania w kabinach sterowniczych pojazdéw saymt;

2) zatrzymania lub zmiany trasy pagu bez uzasadnionej przyczyny, w tymzalorzy
uzyciu hamulca bezpiecastwa,

3) wsiadania i wysiadania:
a) po sygnale gwickowym odjazdu;
b) podczas jazdy pogyu;
c) podczas postoju technicznego, tj. postoju nigegpo w Rozkladzie Jazdy jako

miejsce planowego zatrzymania pymui;

d) podczas nieplanowanego postoju peialy stacjami/przystankami;
e) z niewlaciwej strony pocigu;

4) zajmowania bez zgody przewroka miejsca w wagonie lub przedziale oznaczonych
jako zarezerwowane,

5) umieszczania na miejscach do siedzenia nég w obuwmierzt lub przedmiotow
mogacych uszkod# (zanieczycic) te miejsca,;

6) wychylania z okien, otwierania drzwi zegtrenych i opierania o drzwi zewtizne
podczas jazdy pogju;

7) jazdy przy otwartych drzwiach zewtnznych, na dachu i na sggach.

6. Podr@ny, ktory doprowadzit do zatrzymania lub zmianysyrapocagu SKM bez
uzasadnionej przyczyny, obaazany jest wici¢ optak dodatkows na podstawie i w
wysokasci okreslonej przez rozporglzenie Ministra Infrastruktury z dnia 20.01.2005 r.
zamieszczonw Zakczniku TP SKM. Pobiera¢ optat dodatkow za zatrzymanie lub
zmiarg trasy pocigu SKM bez uzasadnionej przyczyny nglevyda podr&nemu bilet
blankietowy na doptat z& w razie wyranej odmowy przez pod#dego uregulowania w
pociagu powyzszego zobowizania w formie gotéwkowej natg sporzdzi¢ niezwtocznie
wezwanie do zaptaty.

7. W pochgach SKM obowjzuja nastpujace zasady korzystania z WC.:

1) na odcinku Gdask Gtowny — Wejherowo — Gdak Gtéwny drzwi do WC &
zamkngte;

2) poza odcinkiem Gdsk Gtowny — Wejherowo — Gdak Gtéwny oraz w poggach
SKM skiadagcych s¢ z jednego lub wgicej ezt wyposzonych w WC z obiegiem
zamknetym drzwi do toalet pozostaptwarte;

3) w sytuacjach wyjtkowych, na wyrana prasbe podr&nego zgtoszanbezpdrednio
kierownikowi pociagu lub konduktorowi, obstuga pagu SKM umaliwia dostp
do WC réwnie w przypadkach nie okéenych w pkt2.

8. Podr&ny powinien powiadondi niezwitocznie kierownika posgu o zaistniatych w
pociagu SKM szczegblnych sytuacjach, ktore stamowiub mog stanowé
niebezpieczéstwo dla ruchu poggu, zycia, zdrowia lub mienia podzaych albo mienia
SKM, a w szczegllni o:

1) $mierci, zranieniu lub zastalytiu podr&nego;

2) dokonaniu hdz usitowaniu dokonania przegistwa lub wykroczenia na szkod
podr&nego lub SKM;

3) zauwaonym paarze pocigu lub w pocigu;

4) wszelkich aktach terroru;

5) wybrykach chuligaskich, paleniu tytoniu, sggwaniu napojow alkoholowych.

§9

Zwrot naleznosci za catkowicie lub cesciowo nie wykorzystane bilety
na przejazd jednorazowy
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1. Podr@ny maze odsipi¢ od umowy przewozu przed rozpeciem podray albo na stacji
zatrzymania poagu na drodze przewozu.

2. Warunkiem zwrotu nafanosci za catkowicie lub ogciowo nie wykorzystany bilet na
przejazd jest uzyskanie odpowiedniegoswi@dczenia biletu przez upowsonego
przedstawiciela przewaoika, dokonane:

1) na stacji/przystanku wyjazdu lub na jednej zacjgprzystanku miejscovéoi

nabycia biletu:

a) w pierwszym dniu wznosci lub przed uptywem strefy czasowej oznaczonej na
bilecie:
- w razie catkowitej rezygnacji z przejazdu,
- W razie rezygnacji z przejazdu "tam" - na podstakiletu na przejazd
"tam i z powrotem",
b) w pierwszym dniu wanosci - w razie rezygnacji z przejazdu "z powrotem" na
podstawie biletu na przejazd "tam i z powrotem”;

2) w pochgu lub na stacji pwedniej (przystanku), niezwtocznie po zatrzymaniu
pociagu — w razie rezygnacji z przejazdu do stacji pnaezenia (przystanku)
wskazanej na bilecie;

3) na stacji/przystanku wyjazdu powrotnego:

a) w terminie wanosci biletu - w razie rezygnacji z przejazdu "z potem"
w relacjach do 200 km,

b) najp&niej w przedostatnim dniu waosci biletu - w razie rezygnaciji
z przejazdu "z powrotem" w relacjach pawey200 km,

Z zastrzeniem postanowieust. 4.

3. Naleznoé¢ za catkowicie lub a®ciowo nie wykorzystane bilety na przejazd,
odpowiednio péwiadczone wyptaca przewnik na podstawie pisemnej reklamacji
ztozonej na odpowiednim druku w k@ej kasie biletowe] prowadeej sprzeda danego
rodzaju biletu lub przestanej beZpednio na adres SKM — ,PKP Szybka Kole] Miejska
w Trojmiescie Sp. z 0.0., ul. Morska 350A, 81-002 Gdynia -tevminie 30 dni od
pierwszego dnia terminu \#aosci biletu.

Za bilet catkowicie nie wykorzystany zwrasia zaptacon naleznos¢, a w przypadku
czesciowego niewykorzystania biletu - adice pomkdzy naleénocscia uiszczom a
naleznoscia przypadajca za czsciowe wykonanigwiadczenia.

W kadym przypadku od natecsci podlegajcej zwrotowi potica st przy jej wyptacie
15 % odstpnego nie mniej 1i5,00 zi.

4. Nie wymagag poswiadczenia bilety catkowicie nie wykorzystane zwide w kasie
biletowej przewanika lub w kasie upowaionej placéwki, prowadgych sprzeda
danego rodzaju biletéw - najpdiej w dniu poprzedzagym dzigh wyjazdu okrélony na
bilecie.

5. W razie wysipienia przerwy w ruchu lub utraty pokenia przewidzianego w rozktadzie
jazdy, podrénemu, ktory uzyskat odpowiednie gdadczenie na bilecie, przystuguje
zwrot nalencsci za caty przerwany odcinek przejazdu bez guetnia odsfpnego, a
ponadto mee on bezptatnie powrdeido miejsca wyjazdu, chybge przewanik nie ma
mozliwosci zorganizowania takiego przewozu. Zwrotu z@odokond kazda kasa
biletowa przewénika sprzedaga bilety danego rodzaju.

6. W przypadku, gdy bilet na przejazd ,tam i z powmtezostat wykorzystany na przejazd
.fam”, podr&nemu, ktory uzyskat na bilecie gmiadczenie o niewykorzystaniu biletu
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w kierunku ,z powrotem", przewmik zwraca ranice naleznosci miedzy cemn biletu na
przejazd "tam i z powrotem" a ceiiletu na przejazd w jednstrore. Nie zwraca si
naleznoéci za bilet nie péwiadczony o niewykorzystaniu.

7. W przypadku wykorzystania biletu przez mnigjsiczbe 0s6b nk okreslona na bilecie
(biletach), zwrotu nalaosci przypadajcej za osoby, ktore nie odbyly przejazdu,
dokonuje po przejmizie kasa biletowa, pod warunkiem odpowiedniegéwexczenia
biletu (biletéw) przez upowaionego pracownika stacji wyjazdu.

Pdswiadczenia biletu (biletébw) o wykorzystaniu przezmiejsz liczbe oséb mae
dokona& rowniez kierownik pociagu (konduktor), okrdajac odcinek, na ktérym
z przejazdu korzysta mniej oséb.

Od zwracanej naimosci potraca st 15% odstpnego nie mniej 15,00 zt.

8. Jeeli bilet byt nie wykorzystany z przyczyn wygpujacych po stronie podemego i nie

zostat wczéniej paéwiadczony, podranemu nie przystuguje zwrot nateosci:

1) przypadajcy za pocatkowa czes¢ drogi przewozu, jeeli podr&ny rozpoczt

przejazd od stacji goedniej lezacej na drodze przejazdu,

2) za bilet nie wykorzystany, zwrocony po pierwszyniudnaznosci.
W przypadku, gdy podidy udokumentujeze nie mogt wykorzystabiletu z powodu
choroby lub innych waych przyczyn catkowicie od niego niezaigch, zwrotu
naleznosci moze dochodzi w drodze pisemnej reklamacji wniesionej do przavika na
adres: PKP Szybka Kolej Miejska w Trojréiee Sp. z 0.0., 81-002 Gdynia, ul. Morska
350A.

9. Jezeli podr@ny, ktéry zrezygnuje z przejazdu na skutek przyocmymienionych w ust. 5,
nie przedtay odpowiednio péwiadczonego biletu w kasie biletowej w terminied od
pierwszego dnia jego waosci — zwrot nalencsci maze uzyskéd w drodze pisemnej
reklamacji wniesionej do przevoika.

10.W kazdym przypadku dochodzenia zwrotu rnalesci w drodze pisemnej reklamacii,

nalezy dolaczyc:

1) oryginat biletu i innych dokumentoéw uzasadagjch roszczenie,

2) dane podrgnego z doktadnym adresem pocztowym,

3) tytut i kwote roszczenia,

4) okreslenie zahczonych dokumentow,

5) podpis reklamujcego.
Reklamacje rozpatrujecsbez zlednej zwitoki. Sprawy zawite (wymagge dodatkowych
wyjasnien, wystpien do innych podmiotoéw) winny liyrozpatrzone najpiej w ciagu
30 dni od daty wptywu.

11.Bilety kartkowe strefowe do kasownikéw (nie skaspelo nominalnej wartgi zgodnej
z cery obowhzujaca w TP SKM nie podlegaj zwrotowi — za wyjtkiem biletow o
nieaktualnej warteci nominalnej, za ktore naleos¢ maze by zwrdocona przez
przewanika po pozytywnym rozpatrzeniu pisemnej reklamacji

§10
Zwrot naleznosci za catkowicie lub cesciowo nie wykorzystane bilety
na przejazdy wielokrotne

1. Za catkowicie nie wykorzystany bilet na przejazdglakrotne, zwrocony przed
pierwszym dniem jego \&Raosci, zwraca si zaptacon naleznosc.

17



2. W uzasadnionych przypadkach zasciowo nie wykorzystany bilet:

1) odcinkowy imienny:
a) tygodniowy i dwutygodniowy - zwrdcony nie fdiej niz 1 -go dnia wanosci,
b) mieskczny - zwrdcony nie paniej niz 10 -go dnia w2anosci,
c) kwartalny - zwrdcony nie pahiej niz przed uptywem 1/3 terminu #aosci,

2) odcinkowy bezimienny:
a) mieskczny - zwrécony nie paniej niz 10-go dnia wanosci,
b) kwartalny - zwrécony nie giej niz przed uptywem 1/3 terminu \#aosci,

3) wspdlny bilet odcinkowy miesczny imienny wany w pociagach SKM
I pociagach uruchamianych przez ,PKP Przewozy Regiona8®g”z 0.0. zwrdécony
nie p&niej niz 14-go dnia wanosci,

zwraca st haleznos¢ proporcjonaln do czasu, w jakim nie mogt byvykorzystany.

3. Naleznosci za catkowicie lub oagciowo nie wykorzystane bilety, wymienione w ust. 2
pkt 1-3 zwracaneaspo potraceniu 15% odgtnego, przy czym paicona kwota nie
moze by wyzsza nk 50 zt i nie nksza ni 5,00 zt

4. Potrcenia odsfpnego nie stosujegsijezeli niewykorzystanie biletu nagiito z przyczyn
wystepujacych po stronie przewaika.

5. Upowaniona przez przewmika kasa, prowadza sprzedadanego rodzaju biletéw na
przejazdy wielokrotne, dokonuje zwrotu naiesci za:
1) catkowicie nie wykorzystany bilet odcinkowy:

a) imienny tygodniowy i dwutygodniowy,

b) imienny miesgczny,

c) wspolny imienny miesczny wany w pochgach SKM i pocigach
uruchamianych przez ,PKP Przewozy Regionalne” Spoz

d) mieskczny bezimienny,

zwrocony w terminie wskazanym w ust. 1;
2) czesciowo nie wykorzystany bilet odcinkowy:

a) imienny tygodniowy i dwutygodniowy - zwrdécony w teinie wskazanym
w ust. 2 pkt 1 lit. a),

b) imienny miestczny - zwrdocony w terminie wskazanym w ust. 2 pkt.1b),

c) wspolny imienny miegsczny wany w pochgach SKM i pocigach
uruchamianych przez ,PKP Przewozy Regionalne” Sm.@ w terminie
wskazanym w ust. 2 pkt 3,

d) bezimienny miesiczny - zwrécony w terminie wskazanym w ust. 2 pkt
2 lit. a),

6. Przewenik dokonuje - w drodze pisemnej reklamacji - zwroaleznosci za:
1) catkowicie nie wykorzystane bilety odcinkowe:
a) imienne kwartalne,
b) bezimienne kwartalne,
zwrocone przed pierwszym dniem ichawesci;
2) czesciowo nie wykorzystane bilety wskazane w pkt. Myr@one w terminach
okreslonych w ust. 2 pkt 1 lit. ¢) oraz ust 2 pkt 2Hijt
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7. Podr&nemu nie przystuguje zwrot naleosci za bilet na przejazdy wielokrotne,
zwrocony po uptywie terminu ok§i®nego w ust. 1 lub 2, albo po uptywie terminu jego
Waznosci.

8. Roszczenia o zwrot naleocsci za catkowicie lub cgciowo nie wykorzystany bilet,
ktérego podrény nie mogt zwrdéa w ww. terminie, z przyczyn catkowicie od niego
niezalenych (np. z powodu pobytu w szpitalu), rozpatrujgegvaznik, na podstawie
pisemnej reklamacji, do ktorej nale dofaczy¢ oryginat biletu oraz dokumenty
uzasadniajce roszczenie. Za dfiewniesienia reklamacji uwa sk dat stempla
pocztowego.

9. Reklamagi dotyczica wezwania do zaptaty podndy sktada w nagpujacy sposoéb:

1) reklamacg wnosi s¢ wytacznie w formie pisemnej;

2) reklamacja powinna zawigrami¢ i nazwisko oraz doktadny adres wraz z kodem
pocztowym reklamuajcego, opis zdarzenia i zgzte uzasadnienie, kwgtoszczenia,
okreslenie zadczonych do reklamacji dokumentéw oraz podpis rekiaoego;

3) w przypadku przestania reklamacji dsogocztows za dat wniesienia reklamaciji
przyjmuje s¢ dat jej otrzymania przez przewnika;

4) jezeli wniesiona reklamacja nie spetnia warunkéw, érjgth mowa w pkt 2 lub
zostata wniesiona przez osohieuprawnion, przewanik wzywa reklamujcego,
aby usunt braki w terminie 14 dni od dnia wniesienia rekkenp pod rygorem
pozostawienia reklamacji bez rozpoznania, o czylezgaiprzedzt reklamugcego.
Wéwczas za dat wniesienia reklamacji przyjmuje ¢sidak otrzymania przez
przewanika uzupetnionej reklamaciji.

§11
Grupowy przewo6z osob

1. Grupowy przewdéz oséb mmodbywé sie:
1) w oddzielnym wagonie,
2) w oddzielnym ezt vdczonym do poeigu SKM statego kursowania,
3) pociagami nadzwyczajnymi SKM, w miamazliwosci przewozowych.
2. Pisemne zamowienia (wzor nr 2) powinnysktadane przez organizatora przejazdu
w siedzibie SKM, najpiniej na:
1) 3 dni przed zamierzonym wyjazdem w oddzielnym wagjon
2) 7 dni przed zamierzonym wyjazdem w oddzielnym emb |pociagiem
nadzwyczajnym.
Zamowienie ziaone w terminie piniejszym, nk wyzej okre&lone, przyjmuje & w
miare mazliwosci realizacji. Nie uwzgldnia sé zamoOwienia na uruchomienie pagil
nadzwyczajnego w przypadku braku rezerwy ezt.

3. O przygciu lub odmowie przycia zaméwienia przewaik powiadamia zamawiggego
najp&niej drugiego dnia od daty wphgtia zamowienia. W razie praygia zamowienia
przewanik wyznacza kas termin uiszczenia optaty dodatkowej i przedstawge
dowodu wptaty za przydzielenie: oddzielnego wagaent,lub pocigu nadzwyczajnego
SKM.

Nie przedstawienie SKM we wskazanym terminie dowabzczenia optaty dodatkowej,
spowoduje uznanie zamowienia jako nieaktualnego.
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4. Po przedstawieniu dowodu uiszczenia optaty dodadkowamawiajcy otrzymuje od
przewanika zawiadczenie (wzér nr 3) uprawnige do nabycia biletu zbiorowego na
przejazd. Z&wiadczenie to nale wraz z biletem zbiorowym okazywaprzy kontroli
biletow w pocagu.

5. Po uiszczeniu optat za przewoz grupy padsgeh w oddzielnym wagonie (oddzielnych
wagonach), w oddzielnym ezt lub pggiem nadzwyczajnym, zamawiay jest
zobowhzany przedstawi bilet wyznaczonemu przedstawicielowi przewika, w
terminie okrélonym w TP SKM. W razie niedopetnienia tego obggiu uwaa sk, ze
zamawiagcy odstpit od umowy.

Optata za przydzielenie ezt lub pmei nadzwyczajnego podlega zwrotowi na zasadach
okrglonych w TP SKM.

6. Zwrotu optat, o ktdrych mowa w ust. 5, azaknialenaosci za czsciowo niewykorzystane
bilety zbiorowe (péwiadczone wg zasad oktenych w 8§ 9), dokonuje przewvmnik w
drodze pisemnej reklamaciji.

7. Przydzielony na zamowienie wagon (wagony) lub ezewaznik oznacza nalepkami z
napisem "ZAREZERWOWANY".

8. Przewdnik moze dohczy¢ do pocagu nadzwyczajnego dodatkowe jednostki ezt do
przewozu innych podidych, za oddzielnoptat.

9. W razie jednoczesnego zgtoszeniacksie] liczby grup podeych, przewozy w
oddzielnych ezt i poggami nadzwyczajnymi odbywagic wedtug planu opracowanego
przez SKM, w porozumieniu z zamavwaeymi.

§12
Formalnosci przy zmianie umowy przewozu

1. Podr&ny maze zmient umowe przewozu przed rozpogzem podray albo w miejscu
zatrzymania poagu na drodze przewozu.

2. Zmiana umowy przewozu me dotyczy:
1) terminu wyjazdu,
2) stacji przeznaczenia,
3) klasy wagonu.

3. W przypadku zmiany umowy przewozu, z tytulu ktopegystuguje przewmnikowi
wyzsza nalencs¢ za przewOz, podemy powinien doptaci przed rozpocxiem
przejazdu rénice naleznosci w  kasie biletowej SKM lub w kasie placowki
upowanione;j.

4. Po rozpocgciu przejazdu podedy maze zmiené umowe przewozu w zakresie
okresSlonym w ust. 3, doptacg rdznice naleznosci  kierownikowi  pocagu
(konduktorowi), pod warunkienie zgtosi zamiar zmiany najpdiej na ostatniej stacji
zatrzymania poagu, poprzedzagej staag, od ktérej ma nagpi¢ zmiana. W przeciwnym
razie uznaje sj ze podrany nie dopetnit obowizku zaptaty natenosci.
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5. W celu dokonania zmiany umowy przewozu upravieij do otrzymania zwrotu zdicy
naleznasci, podr@ny powinien uzyskaodpowiednie péwiadczenie na bilecie.
Pdwiadczenia dokonuje:

1) przed rozpocgxiem przejazdu - upowaiony przedstawiciel przewaika w kasie
biletowej,

2) po rozpoczciu przejazdu — kierownik pogiu (konduktor), pod warunkiem
zgtoszenia zmiany w sposob ollany w ust. 4.

6. Bilet paswiadczony jako cgciowo niewykorzystany jest biletem waym na przejazd
tylko w zakresie wynikajcym z tego péwiadczenia.

7. Jezeli podr&ny zamierza wyjeckaprzed pierwszym dniem waosci biletu, powinien
uzysk& na bilecie péwiadczenie o zmianie terminu wyjazdu na dzigczeniejszy.
Wowczas termin wanosci biletu liczy s od nowego terminu wyjazdu.

8. Jeeli podr@ny nie mae rozpocz¢ podré&y ze stacji miejscowsi wyjazdu w
pierwszym dniu wznaosci biletu lub w oznaczonej na bilecie strefie czasjp powinien
uzyska& na bilecie péwiadczenie o zmianie terminu wyjazdu, w granicacasc
waznaosci biletu. Zmiana taka ni® by dokonana tylko przed uptywem pierwszego dnia
waznosci biletu lub strefy czasowej oznaczonej na bile@miana nie przedia czasu
waznosci biletu.

9. W pocihgu SKM, podréanemu z biletem komunikacji mizynarodowej, zamierzgjemu
odby¢ przejazd poza stacprzeznaczenia wskazana bilecie - nakey wyda: nowy bilet
od pierwotnej do nowej stacji przeznaczenia.

10.Jezeli zmiana umowy przewozu dokonywana jest w pgaj kierownik pocigu
(konduktor) oprécz nakmosci za przejazd pobiera rowievskazan w TP SKM optag
dodatkows za wydanie biletu w poggu, z wyptkiem, gdy przejazd rozpoczyna %d
stacji (przystanku osobowego), na ktérej nie manoeykasy biletowe;j.

11.Brak pagwiadczenia, o ktbrym mowa w ust. 7 i 8 powodujenaenos¢ biletu.

§13
Podrozny bez wanego biletu

1. Za podranego bez wznego biletu uwza st podr&nego, ktory:
1) nie okazat w poagu:

a) waznego biletu na przejazd,

b) waznego dokumentu gwiadczajcego uprawnienia do bezptatnych przejazdéw,

c) waznego dokumentu pgwiadczajpcego uprawnienie do korzystania z biletu
ulgowego,

2) przekroczyt zakres uprawhiekreslonych w bilecie, w ten sposoke:

a) odbywa przejazd w wagonie klasy #ggej, a cena posiadanego biletu jegsza
od ceny biletu na przejazd w danym wagonie, zatkigm biletéw komunikacji
migedzynarodowej, ktore niezaleie od wysokéci ceny § wazne na przejazd w
kazdym pocagu, w klasie na ktarzostaty wystawione,

b) nie rozpocat lub nie zakaczyt podr@y w terminie wanaosci biletu,

3) odbywa przejazd na podstawie biletu na odl&gto 200 km, po dokonaniu przerwy

w podr@y, z zastrzeeniem postanowie8 4 ust. 9
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4) korzysta z biletu okresowego imiennego wystawionegm innej osoby lub bez
dopetnienia okrdonych na nim warunkow, chyhge dopetni je w trakcie kontroli
biletow,

5) odbywa przejazd na podstawie nie skasowanego Hiatikowego strefowego do
kasownikéw lub z wpisanna nim odgcznie dad,

6) nie zgtosit konduktorowi poggu/konduktorowi — najpfniej przed pierwots
stacp/przystankiem przeznaczenia — zamiaru kontynuowap@dré&y poza
pierwotry stacg/przystanek przeznaczenia wskagay) na bilecie w sytuacji, gdy
naleznos¢ za ten przejazd jest wwgza od ji uiszczonej.

2. Przy obliczaniu naimaosci za przejazd bez viaego biletu pobierasi
1) optat taryfows za przejazd,
2) optak dodatkows za przejazd bez wmego biletu ustalapn na podstawie
rozporadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 20 styczn@03 r.
W przypadkach okg&onych w ust. 1 pkt. 1 lit. ¢) oraz pkt. 2 lit. apotaca se
zaptacon naleznosé¢ za przejazd.

3. Jezeli podr@ny cswiadczy,ze posiada:
1) uprawnienie do bezptatnego lub ulgowego przejazdu,
2) wazny bilet okresowy imienny
ale nie przedstawi w pagu wanego dokumentu gwiadczagcego to uprawnienie lub
biletu, podrégnemu, ktory uiszcza w pagju optaty okrélone w ust. 2 - wystawiasbilet
blankietowy na doptat
Na odwrocie biletu wystawca zamieszcza wwadprzmieniu:
a) w przypadku okrdonym w pkt 1):
"Podrény (imig, nazwisko i adres wg dokumentusamdci - dowodu osobistego,
legitymacji, prawa jazdy itp.) swiadczyt, Ze posiada uprawnienie do
bezptatnego/ulgowego przejazdu, ale nie okazal.......................... " (rodzaj
dokumentu - np. legitymacja szkolna, studenckaiosanH-1096, ksizka inwalidy
wojennego itp.) lub "Podr&ny (imi, nazwisko i adres) okazatl niemy
dokument.................... (rodzaj dokumentu), podsy przyczyr niewanosci (np. z
powodu braku prolongaty, niewdwego dokonania prolongaty).
b) w przypadku okrdonym w pkt 2):
"Podrény (imig, nazwisko i adres wg dokumentusamdci - dowodu osobistego,
legitymacji, prawa jazdy itp.)ssviadczytze posiada wany bilet okresowy imienny ale
nie okazat go."
W obu przypadkach organ kontrolnyspoeadcza adnotagjpiecatka identyfikacyjry i
podpisem.

4. Naleznos¢ taryfowa oraz optata dodatkowa zogtarwrocone — po paiceniu oplaty
manipulacyjnej okrdonej w Zahczniku do TP SKM — w sytuacji, gdy podry w
terminie 7 dni od daty zdarzenia wniesie odwotami®rmie pisemnej reklamacji do SKM
badZz innego podmiotu ok&onego w otrzymanym wezwaniu jako upcwweny do
rozpatrywania reklamacji, a odwotanie jest $wietle dohczonych do reklamacji
dokumentow uzasadnione. Do odwotania malolczye:

1) uwierzytelnior kserokopé dokumentu péwiadczajcego uprawnienie — na daie
odbywania podrgy — do bezptatnegoalz ulgowego przejazdu;

2) uwierzytelnior, przez upowznionego pracownika SKM kserokepivaznego — na
dzien odbywania podrgy - biletu okresowego imiennego;

3) oryginat biletu blankietowego na dopiat
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Naleznos¢ pobrana za biletem blankietowym w wysé&ionizsze] od kwoty optaty
manipulacyjnej, przypada w cat na pokrycie kosztéw manipulacyjnych.

W sytuacji, w ktérej podrény nie speini chocidby jednego z ok&onych powyej
warunkéw, odwotanie niegdzie uwzgédnione.

5. W przypadku, gdy podemy - z powodu kradzigy - nie posiada zaréwno dokumentu
poswiadczagcego uprawnienie do bezptatnegalbulgowego przejazdu, jak i dokumentu
stwierdzagcego tasama¢ - dopuszcza simazliwos¢ ztozenia odwotania na podstawie
odpowiedniego Zaviadczenia o posiadaniu uprawnienia (np. uczniajestta, inwalidy
| grupy), pod warunkiem detzenia wydanego przez uprawniony orgadwzadczenia
0 zgtoszeniu kradziy ww. dokumentéw w dniu przejazdu lub w innym temrai
uniemaliwiajacym wyrobienie nowych dokumentow.

6. Za miejsce ujawnienia przez organ kontrolny pade@o bez wanego biletu, uwza sk
ostatny przed ujawnieniem - stac{przystanek) rozktadowego zatrzymania pgui

7. Jeeli przebyta droga nie mie by natychmiast ustalona beztpliwosci, za podstaw
obliczenia optaty za przejazd przyjmuje drog: od stacji wyjazdu wskazanej na bilecie,
a w przypadku braku biletu - od stacji wyjazdu pgai

8. Kierownik pocagu / konduktor oraz osoby upowaone do kontroli biletow
i dokumentow przejazdowych, wszelkie czyieio stwwbowe zwizane z kontral
wykonuja w obecnéci podr&nego w pocigu SKM nie dalej i do stacji / przystanku
wysiadania wskazanej przez pozinégo (nie dotyczy kierownika pagu/konduktora).

8§14
Poskepowanie w razie niezaptacenia nalosci w pociagu

1. Niezaptacone nammosci przewanika powstate w zwizku z przewozem oséb, powinny
by¢ na wezwanie organu kontrolnego natychmiast urewame przez podidego.
W razie odmowy natychmiastowego uregulowania tyethesnosci, organ kontrolny
sporadza wezwanie do zaptaty (wzor nr 4) z podaniem zmakei o ktérych mowa
w 8§ 13 ust 2.
W celu sporadzenia wezwania do zaptaty organ kontrolny ma praimodac
od podré@gnego okazania dokumentu z fotogsgafumazliwiajacego stwierdzenie
tozsamdci podré&nego.
Dokument okazany przez podn&go organ kontrolny zatrzymuje na czas rienly do
odnotowania, w obecioi podr&nego, danych potrzebnych do spmizenia wezwania
do zaptaty, po czym bezzwiocznie zwraca dokumentgrg@nemu, z wyjtkiem
dokumentéw, budgych uzasadnione podejrzenie kontratgjgo,ze s podrobione lub
przerobione, ktore osoba upaw@ona do kontroli ma prawo zatrzyma zastosowéa
procedug okreslona w 85 ust 24.

2. Wezwanie do zaptaty sktada ginastpujacych czsci:
1) Wezwanie do zapfaty;
2) przekazu pocztowego;
3) protokotu;
4) odpisu protokotu (,protokét-odpis”).
Wezwanie do zaptaty wraz z przekazem pocztowymrhbujacy wrecza podranemu za
pokwitowaniem na wszystkich exiach wezwania, Zaprotokot i odpis protokotu
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zatrzymuje kontrolujcy jako dowody bdace podstaw do windykacji nalenosci w
okreslonym w wezwaniu terminie.
Wskazan w wezwaniu do zaptaty kwetpodr&ny jest zobowgzany wptaat w terminie
14 dni od daty przejazdu za gpednictwem banku lub placowki pocztowej operatora
publicznego na rachunek bankowy wskazany w otrzymaprzekazie albo bezp@dnio
(bez optaty dodatkowej za przekagdb przelew) — w zalenosci od miejsca wskazanego
na drugiej stronie otrzymanego przez padego wezwania:

1) narzecz SKM albo

2) narzecz innego podmiotu, ktoremu SKM udzielitojicegerzytelnasci z tytutu

przejazdu bez waego biletu, bdZz upowanito do windykacji tych natenosci.

. W razie wystawienia wezwania do zaptaty dla padego, o ktérym mowa w § 13 ust 3,
odmawiajcego uiszczenia naeosci w pocagu, w rubryce "Gwiadczenie
podr&nego" informagi o posiadaniu uprawnienia do bezptatnegmlzb ulgowego
przejazdu lub wanego biletu okresowego imiennego powinien zaniéepodr@ny lub -
na jegozyczenie - wystawca wezwania do zaptaty. Padydobowihzany jest potwierdzi
informacg wkasnoecznym podpisem.

. Naleznosci okreslone w wezwaniu do zaptaty zosgammorzone (dotyczy 813 ust. 3), po
uprzednim uiszczeniu optaty manipulacyjnej, o ilemgu 7 dni od daty wystawienia lub
doreczenia wezwania do zaptatgpdrozny wniesie uzasadnion pisemm reklamacje
bezpdrednio do przedsebiorcy, ktdremu SKM zlecita windykacje naleznosci oraz
rozpatrywanie reklamacji — i reklamacja zostanie unana przez 4 firme.

Do reklamacji wynikapcej z 813 ust. 3 natg dolaczy:
1) uwierzytelnior kserokop¢ dokumentu péwiadczajcego uprawnienie — na daie
odbywania podrgy - do bezptatnegoaddz ulgowego przejazdu;
2) uwierzytelniora przez upowznionego pracownika SKM kserokepivaznego — na
dzien odbywania podrgy — biletu okresowego imiennego;
3) oryginat wezwania do zaptaty;
4) dowdd wniesienia optaty manipulacyjnej w wyséiookreslonej w Zahczniku do
TP SKM na konto wskazane w wezwaniu do zapfaty.
W sytuacji, w ktérej podriny nie speini chocidby jednego z ok&onych powyej
warunkow reklamacja niegizie uznana.
Reklamacje rozpatrywanea sbez zldnej zwioki. W przypadku spraw zawitych
(wymagajcych ztoenia dodatkowych wyfgmien, skierowania wysgpien do
zewretrznych jednostek organizacyjnych) reklamacja powainby rozpatrzona
najp&niej w ciagu 30 dni od daty jej wptywu.
Reklamacje pisemne nale skladd w jednostce organizacyjnej wyznaczonej przez
przewanika wtasciwej do zatatwienia reklamacji (ollenej na wezwaniu do zaptaty).

. W przypadku, gdy podidy - z powodu kradzigy - nie posiada zarowno dokumentu
poswiadczagcego uprawnienie do bezptatnegalbulgowego przejazdu, jak i dokumentu
stwierdzagcego tasamd¢, stosuje si odpowiednio postanowienia 8 13 ust 5.

. Wezwanie do zaptaty stosuje sakze w przypadku, gdy podzay zgtosit brak wanego

biletu i chce uregulowanaleznosci przewozowe, lecz kierownik pagu (konduktor) nie
moze mu wydé reszty. W takim przypadku wystawiag spodr&nemu wezwanie do
zaptaty, skréajac pozycg dotyczica optaty dodatkowej za przejazd bezawago biletu.
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8.

9.

10.

11.

W miejscu niezadrukowanym wpisuje sryrazy "Sporzdzono z powodu nierosci
wydania reszty - termin ptatsc 48 godz. Nie dotrzymanie terminu spowoduje nahée
ustawowych odsetek."

Wezwanie wraz z przekazem pocztowym otrzgnpadrany.

w przypadku zgloszenia przez po#inégo zatrzymania przez automat biletowy catej
gotowki naley sporadzic wezwanie do zaptaty. W uwagach organu kontrolnego
zamigci¢ adnotagi o treci: ,Sporzdzono z powodu awarii automatu na stacji /
przystanku ...i zatrzymania gotéwki — termin ptatmo48 godzin. Nie dotrzymanie
terminu spowoduje naliczenie ustawowych odsetékézwanie wraz z przekazem
otrzymuje podrény.

Wezwanie do zapfaty spaidza s¢ na przejazd do stacji wskazanej przez paaego,
oddzielnie dla kadego podrénego. Wyjtek stanowd osoby:

1) maloletnie,

2) niesamodzielne,

3) niepetnosprawne,

odbywajce przejazd wraz z opiekunem.

W tych przypadkach wezwanie do zaptaty wystawiarg opiekuna, ze wskazaniem
podopiecznego.

W razie przejazdu grupowego wezwanie do zapfatytawis s¢ na nazwisko i adres
opiekuna (przewodnika) grupy.

Reklamagj dotyczca wezwania do zaptaty podndy sktada w nagpujacy sposob:

1) Reklamaag wnosi s¢ wytacznie w formie pisemnej;

2) Reklamacja powinna zawigrami¢ i hazwisko oraz doktadny adres wraz z kodem
pocztowym reklamujcego, opis zdarzenia i zgzte uzasadnienie, kwotoszczenia,
okreslenie zadczonych do reklamacji dokumentéw oraz podpis rekijaoego;

3) W przypadku przestania reklamacji dsogocztowa za dzié wniesienia reklamacji
uwaza st dak stempla pocztowego nadania przesyiki;

4) Jeeli wniesiona reklamacja nie spetnia warunkow élkreych w pkt 2 lub zostata
whniesiona przez osgbnieuprawnion, przewanik wzywa reklamujcego, aby
usuryt braki w terminie 14 dni od dnia otrzymania wezwean pouczeniemze nie
uzupetnienie brakéw w tym terminie spowoduje poaestnie reklamacji bez
rozpoznania. Wowczas @atvniesienia reklamacji przyjmuje ¢sidat otrzymania
przez przewsgnika uzupetnionej reklamaciji.

W przypadku uiszczenia nat@sci wynikajacych z wezwania do zaptaty w terminie do 7
dni od dnia spomdzenia wezwania (nie wliczgj dnia sporazdzenia) skutkuje
obnizeniem optaty dodatkowej o 30%. Uiszczenie optaty tpm terminie skutkuje
konieczndcia wniesienia petnej optaty wynikajej z wezwania. Dodatkowo po uptywie
14 dni naliczaneasodsetki ustawowe

) Rozdziat 3
PRZEWOZ RZECZY | ZWIERZ AT

8§15
Przew0z rzeczy zabieranych przez podimego do pocigu SKM
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1. Rzeczy zabierane przez poginégo do poeigu nie mog zagraat bezpieczaéstwu i
porzadkowi w transporcie, stwarzamozliwosci wyrzadzenia szkody podgym lub
przewanikowi, przeszkadzapodr&nym i naraa¢ ich na niewygody.

2. Podr&ny maze umigcic rzeczy, ktore zabrat ze sgmad i pod miejscem, ktére zajmuje.

3. Rzeczy zabrane przez podn@go do poeigu przewozi si bezptatnie, jeeli mieszcz sig
w normach masy okénych w TP SKM. Jdi przekraczaj te normy, przewimone g
pod opielg podr@nego za optatprzewidziag w TP SKM.

4. Z przewozu okrdonego w ust. 3 wyiczone §:
1) rzeczy, ktérych przewo0z jest zabroniony na pedi odebnych przepisow,
2) rzeczy niebezpieczne lub naog wyradzi¢ szkod osobom lub mieniu,
3) zwtoki i szcatki zwtok ludzkich.
5. Podré&ny, ktéry nie ma miejsca do siedzenia i nie znataigjsca dla rzeczy zabranych ze
sola, w sprawie ich umieszczenia powinien stosowia do zalecé kierownika pocigu
(konduktora).

6. Rzeczy, ktore podidy zabiera ze sab obowhzany jest sam nadzorowaPrzewdnik
odpowiada za ich utrat ubytek lub uszkodzenie tylko w razie dziatprzez siebie
zawinionych.

7. Podr@&ny, w ramach norm masy przewidzianych dla bezptgingzewozu, mee zabra
ze soly nie nabiy bron palm krotka, mysliwska lub sportows, pod warunkiem okazania
zezwolenia na jej posiadanie. W takim przypadku rgotdy maze przewoz takze
amunicg. Ograniczenia, o ktorych mowa wegj, nie stosuje si do broni palnegj
przewaonej przez osoby uprawnione do jej noszenia zeasagha petnione funkcje.

8. Podr&ny maze zabré do pocagu odptatnie rzeczy okiwne w TP SKM.

9. Odprawy rzeczy przewonych odptatnie pod opigkpodr&nego dokonuje kasa biletowa.
W przypadku, gdy nie ma kasy, jest nieczyrua ¢dy podrény nie nabyt biletu na
przew0z rzeczy w czynnej kasie, powinien niezwteezrzed lub po wégiu do pocigu
(wytacznie przez pierwsze drzwi do pierwszego wagonzadid czota poagu SKM)
zgtosi sie do kierownika poeigu (konduktora) zadaniem sprzedy biletu na przewoz
bagau; w przeciwnym razie podzay jest zobowjzany usci¢ - oprécz optaty taryfowej
za przewoz - rownie optat dodatkowy ustalom na podstawie rozpagdzenia Ministra
Infrastruktury z dnia 20 stycznia 2005 r.

10.Jako dowdd uiszczenia nalesci za przewdz rzeczy okdlenych w ust. 8 i 9 podidny
otrzymuije:
1) w kasie - bilet na przewdz rzeczy pod opipkdré&nego,
2) w poeigu - bilet blankietowy.

11.W razie ujawnienia rzeczy zageacych bezpieczestwu i poradkowi lub stwarzajcych
mozliwos¢ wyrzadzenia szkody podediym albo przewgnikowi, usuwa si je z pocigu
na najblizszej stacji. Od podimego pobiera gioptat dodatkow ustalorm na podstawie
rozporzdzenia Ministra Infrastruktury z dnia 20 styczn@D3 r.

Jeeli stwierdzono rzeczy:
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1) ktérych przewdz jest zabroniony na podstawiegbdych przepisow - przewaik
postpuje wedtug wskazéwek organu, ktéry wydat zakazwazu,

2) niebezpieczne lub bfigpalm (z zastrzeeniem postanowieust. 7) - stawia gije do
dyspozyciji Policji,

3) inne wyhczone z przewozu - oddaje $ podr@nemu.

12.W razie ujawnieniaze rzeczy zabierane przez pozhiégo ze sapprzekraczaj normy
okreslone w TP SKM, podriny nazadanie kierownika poggu (konduktora) powinien
przegé do przedziatu dla podedych z wekszym bagaem, ukci¢c optat taryfowa za
przewoOz od stacji wyjazdu oraz optatodatkowy ustalom na podstawie rozpagdzenia
Ministra Infrastruktury z dnia 20 stycznia 2005 r.

Naleznosci te pobiera kierownik poggu (konduktor), ustalag mas rzeczy wedtug
wiasnej oceny, z wyjkiem rzeczy, dla ktérych ustalono w TP SKM statemy masy.

13.W razie odmowy natychmiastowego uregulowaniairad&i, organ kontrolny sposzlza
wezwanie do zaptaty (wzor nr 4) i gaza je podrénemu.

14.Kierownik pociagu (konduktor) mge odsipi¢c od zadania przejcia podré@nego do
wyznaczonego przedzialu z ekszym bagzem, jezeli jest to niemaliwe ze wzgédow
technicznych i przewimne rzeczy nie przeszkadzannym podré@nym, a nalénosci
przewanika zostaly przez podrdego zaptacone w pagu. W razie niespetnienia
jednego z powiszych warunkéw, podemego z takimi rzeczami usuwa s pochgu na
najblizszej stacji (przystanku).

15.W pociagach SKM, w przypadku zgtoszenia kierownikowi pgei (konduktorowi) braku
biletu na przejazd, dopuszcza sazliwos¢ zgtoszenia do odprawy rzeczy przexvnych
pod opiely podr&nego, za przewoz, ktorych TP SKM przewiduje normgsyni optaty
przewozowe.

§16
Przewo6z zwierat w pociaggach SKM

1. W pocagach SKM mana przewoz mate zwierzta pokojowe, jeeli nie & one ucizliwe
dla podrénych (np. z powodu hatasu, zapachu). Prz@me zwierzta powinny by
umieszczone w odpowiednim opakowaniu (w koszach,zyskach, klatkach),
zabezpieczapym przed wyrzdzeniem szkody.

2. Przewdz psa (nie wgej niz jednego, bez wzegtlu na wielké¢) pod opielg dorostego
podr&nego, jest dozwolony, pod warunkiene;
1) podr&ny posiada wany bilet dla psa (z adnotacj'Pies”) oraz aktualne
Swiadectwo szczepienia psa,
2) pies jest trzymany na smyczy i ma zadoy kaganiec,
3) nie wolno psa kk& na miejscu do siedzenia,
4) podr&ny odpowiada za stan sanitarny miejsca, w ktorynewozi psa,
5) pies nie mae zaktdca spokoju,
w przeciwnym przypadku stosuje przepisy ust. 3.

3. Jezeli wspotpodrani zgtosz sprzeciw z powodu umieszczenia w przedziale zwidaz
kierownik pociagu (konduktor) powinien wskazapodr&nemu inny przedziat lub
poprost podr&nego 0 opuszczenie pagu na najbliszej stacji (przystanku).
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4. Zgoda wspotpodrinych nie jest wymagana w przypadku przewozu:
1) zwierzt w przedziatach dla podtdych z wigkszym bagaem,
2) psow ledacych przewodnikami,
3) psow stabowych z opiekunem.

5. Optaty za przew0z zwiegzokresla TP SKM.

WZORY DRUKOW

Nr wzoru Nazwa strona
1 Pawiadczenie o zgtoszeniu braku ime&go biletu
na przejazd
prze) 29
2 ZamoOwienie na przydzielenie oddzielnego
witaczonego do poggdéw statego kursowania lub 30
pociagu nadzwyczajnego
3 Zawiadczenie na zamowiony wagon ezt |ub
pociag nadzwyczajny 31
4 Wezwanie do zaptaty 32-36
5 Metropolitalne bilety 24 — godzinne 37
6 Nosniki elektroniczne — biletéw Metropolitalnych 38
7 Wzory metropolitalnych biletow 72 - godzinnych 39
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Wzér nr 1

Poswiadczenie o zgtoszeniu braku wanego biletu na przejazd

®
o SKIVI
® szybka kolej miejska

PKP Szybka Kolij Misiska w Trojmiescie sp.  0.0.

(Kasa na stacji/przystanku lub kierownik pociggu (konduktor)

POSWIADCZENIE Nr..........

0 niemoznosci wydania biletu w kasie lub w pociggu SKM

0d Stacji/Przystanku ......cccecveeeereeeeeeeeeeree e
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Wzor nr 2
Stempel organizatora

ZAMOWIENIE

na przydzielenie oddzielnych elektrycznych zespotdw trakcyjnych do pociggdéw
statego kursowania lub pociggu nadzwyczajnego ")

5. Godzina 0djazdu .......ccceeeeeeiinnnnnnnnns
6. Proponowane stacje/przystanki zatrzymania pociggu nadzwyczajnego ..

(podpis zamawiajgcego)

Zamowienie powinno hy zilozone najpaniej na 3/7 dni przed
proponowanym terminem wyjazdu.

") niepotrzebne skréli ¢

Zamowienie sporadza organizator przewozu (drukowanymi literami lub pismem
maszynowym) i sktada w siedzibie SKM.
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Wzor nr 3
(strona czotowa)

@
@ szybka kolej miejska

PKP Szybka Kolef Misjska w Trojmisscie sp. 2 0.0.

ZASWIADCZENIE
na przydzielenie oddzielnego eztae#zonego do poggu statego kursowan
lub POCEGU NAAZWYCZAINEGD ... klasy .........
(0] PO RRUPPPPPPPTRP
(070 [R5 7= Lo | (0 [0 1K= = Lo |
poc. nr......... dnia .............. toosSob ... s

Zgwiadczenie bez biletu na przejazd w zamdéwionynjesttniewane.

Bilet na przejazd nailg naby w terminie do dnia ............eevvvvvenennn e eeeeeeen

godz. ..o | okaz®araz z niniejszym ZaviadCzeniem ..........cccceeeeeeiiieeeeiiinnnnnnns
W przeciwnym razie ezt nie zostanigozbny do pocigu statego kursowania.

Zgwiadczenie naley wraz z biletem okaZgorzy kontroli biletow w pocigu.

*) niepotrzebne skii¢

(strona odwrotna)

Oprécz nalencsci za przejazd kasa biletowa pobierze:

1. zawyhczenie ezt z poggu i wlaczenie go

do innego poggu (razy ......... ) zb........... or.
2. za trzymanie poggu w pogotowiu przez .... doby (déb) ............. zb............ ar
3.Z8 i, konwojentow na ..... dobyld zt....... gr
4. za dezynfekggezt L zh......... r.g
................................................................................................ zb.............¢Or.
B Z8 it —————————aaaaaas teeeeeeeeee—. zb........... or
............................................................................................... zb..........Qr.
B, ZA i ———— ittt aeeaeeeeeeeeens zZb.... ar
................................................................................................. zt..........Qr.

( stempel i podpis wystawcy)

a
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Wzér nr 4

(czesc¢ 1- strona czotowa)

i Nazw b
PEP Zaybka Kolel Mielska w Trolmiescle VIf ezvranie N ——
Spokaz oo Merrks 3504 81-002 Gdynla da 1= plety Irris

Adras Zamisazkanis

Sera A NrODODDO Ty T Aracma T nrieRin
I Przejazd nastypit (ntata tarfome za pregjaad / Uwaga:
wekiy ogocgivie peaniz sy anieratY _ & regulowanie naleznoga do 7 dni skutkuje
Opita docethbore 1] _ =t hrizenierm opdaty dodakone] o 30 % jvwnesi ... 2
o steei - Fotre. cenyokazanych blgtn _ @ [ophtatanfons s
il - Do zaptaty: _ # |0gdtem do zaptaty weiagu 7 oni ......_ &
e i 1. Maliczong naleoéi: za przefazd bez vamego bl et { przevede reeczy § viierzat” naledy wplacic w
ciqgu 14 dni 73 zalaczon ym przelazent
po.  BKH W wh 2 bm |9 Rehbmacie dotyczace przejazdu bez vaime] legitymach ub biltu ohresowego nakzy sHadaé do
M iejsee upmieria (przed fz) przevioznila b punidu ekbhmadi - pakz pouczenie na odvarocie wezvanio
_______________ - 3. Rehlamacj dotyezacvch przgazdu w pocigu SKH bez zavarida umovwy piZewoa nie nzpatnie
Fioclzg e oo B SO0, .o % hEPGOUR® e
1. Clne ceobow & pod roznego 2] Nl Uvagionganu bomrolnega
omire -wojawdeldoo
FESEL O0OdOCoOooOooOoOond
iz Fozicdun
'''''' wg doimenhy | wg eowadamiy podeenegs
paowoders llla Uwagi podrbineqo
Rockaj dokumertw
eaitpdok.
1 Foiviard od bid =y . o
Myhegope2 OU!SMQE?RZYJ%;\:?W an Fodpis pod réznego
Midseomedi wypderia _ beewyd Sporzadsit Mumer identyflacyny | namwa pracodawcy
anleputrzebre EACELS adnoznkl T, 2 pars poUCZenia e adwocie Inceks
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Wzor nr 4
(czesc¢ 1- strona odwrotna)

POUCZENIE

Il azang do zapsty kaote prozze wpddd witetrrinie 14 dni fie wiczdze dni oyetamienia weznania) @ pofrednichiem banky b pocgty na rachunek
PERAG S0 I OddeihGdyia ne. 11240 3523 1111 0010 0954 G323 lub v kasie biletons] SKM ra Duorcy podiriejshim wGdyai G [ coddenrie wgodz.
5.00 - 1900 ] lub vukasie zpddki v Gdyni ul. borska 3500, [ wdni robocze od poniedziadu do pighu wgods. 500 - 1400 ).

Uiszczenie nale s w termvinie do 7 dni ¢ & ob iz enient dodathove] o HRs.

Il przwadi rie dokonania Zapsaty nalesnogo PP S2vbika Kolej higjska wThjmistce Spoda 2 0.0, moze dokonad sprzedlady niniejsze] niszkeno s woely
jej ddzzeqo dochodzenia wezelk i doavdoryeni praez pravn Srodsan, 2godnie at 75 uetaw 2 dhia 15 litopada 1934y - Pravn Praevozone [Dz. U,z 2000,
My 50 poz 601 z pdan. an ).

Feklarmacie v przedrriotomng spramie wiomie pizerme] (ponodjas sie na numer rinigjszen neanania) windie i na wannkach ckreglomych w
Freporzgdzeniu WTi B z dhia 24 uteygo 2006 ¢, Dz L) e 38 poz. 266 prayjrmdje:

PHP SKM v Trojmiescie Punkt Przyjed Rekbma cf
ul 3 Maja 67, 31-350 Sopot
ub
PKP Szybha Kol j kiiejska v Trojmies cie Spolha z 0.0
ul Horsha 330 A, 31002 Gdwnia

| pforrracie telefonicane mozna uzyskad pod numererm tel. (58 7214315 v dni robocze od godziny .00 - 1500
Podrigiy posiadajsey uptsnrienie do begdtrych lub ulgovwch preejazddu oty nie okazatw pocizig dokummenty podniadczaizeedo to uprannienie b nie
okazat wasnedo bilehy dkitesonega irienbedo, to2e wcigod T dni od daty doreczenia hiniejseedgo weanania [hie wiczajge dhiz spotzad=enia eanahia),
vmiesE rehbmaciedo win v dofceajae:

. uwierzytelniona {przez upowaZnioneqo pracownika SKM, wystawce dokumentu, notariusza)

kserokopie dokumentu lub hiletu olresoweo imiennego

* onyinal wezwania do zaplaty:

* dowod whi esienia oplaty manipulacyine] w kwocie 830 A na wskazane w przekazie konto:
17" Opsta dodakowe pobierara jest na podstamie Rogporzgdeerie Minista Infrastukiiny z dhia 20 shyezria 2005 F i spramie sposaby utalaia oplt
dodatkonnch 2 tytul przesoay osdb zabrarch 22 zobg do przencey rzeczyi anierzgt oraz wweokess oplaty manipulacyne] - Dz LU 14 poz. 117
27 e podstamie art. 24wt 1 st 2 dnia 29 sierpnia 1997 . o ochronie darych osobounch [z, L Me101 poz. 926 z péén. am.] inforoue sig,
Ze adrrinisttatorem PariPara danych osohouch jest Spoka PKP Sobka Koej bigjska w Trajmiesde Sp.z 0.0, §1002 Gdwia ul. Morska 3500,
Zat prashnarzane bedg one - ra podstanie Zanete] uronny - przez £ 0. Fenore™ Sp. 2000, §1-850 Sopat ul. 3 Maja 67.
Celern prastnarzania PaniPana danych czohowch jest dochodzenie roszezen 2 bbb braku odpomiedriego dokumentu przenozy (bilet],
haiz braky manenn dokumenty posn adczajacego wiannienie do begptneno b ulgomeg predazdu. Ombom, Honch dane osoboung 53
praetwarzane, pryedolje prann dostepu dotresc snoich danych czobounch i ich poprawviani.
Ohowigzek podania danych aschouych nenika 2 art.. 333 ust. Jusawnz dnia 15 listopada 1984 1. Prawo Preenozone [Dz. . M5S0 22000+, z pdén. an).
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Wzér nr 4

Mie e upWNERia (praed £a)

Fiodzajuhi...... ... % USEUGOUE, .. ..o T DED dRWEE

(czesc 2)
P KF Soybka kiold Milska w Thodmle fcke Pru‘tnhél Maz B o e
Zpokaz oo Moska 04 SFOZ Gdyfa Imi@
LOE T2 27T e e e
HIP S2-1370-512 AdEE ¢ Zam Bazianis
TRETRTERY T T T T T ST T Tw RS — - — " — "~ — ~—=~—~
Seria A Nr 000000 |l
| Przejazd nastapik: okt batifowa za prz sz ) Uvaga:
Wi, o god A1k przands ey fzwieregtt # |Ureailowanie naeinaicl do T dri skukue
Crplets docsthows 1] 2t |obrizeriem optaly docethowej o 20 %0 wynosi .2t
oo Potes. seny ckazargohbildn st [oplstanfos o ot
g Do zaphty: zt |Ogikm do zaplaty w ciggu 7 dni ......... zt
PREE e 1. Maliczorg rabnods - progjazd ber waznego biktu f prosw 67 mecoy! zwialzzlt-'rala'rywpbcic':w
cEgu14 dnimm mEcTomympmakazem
poc SKM W wh 2 |5 Rehibmecjs dotyemaes presazd U bezwak ne kgitymaei lub bilstuo hesowege ralety shidat do

przewoinika lub punbtu reklamesji-  patre po pere nie @ odw rocie weow ana.

3 Rakibmesjido tycrgeych pesjazdo w pocggu SKM b mwane umow y prose oo ne nrpatgesia.

11, Diana oRObGWS pod IoEneage 2 |
Gmina - wokwddziw

Imana rodziiw

FESEL OO0 OO0O0OO0oOOoCoOd

1l wagiorganu ko roinego

peteurodzene lE Lwagi pod roeneg o

Fodzajdekumenty o dsamodsi

setwiWrqek.

ity daneqo praez Pobw b za m o biS T waanania® ! .
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Wzér nr 6

NOSNIKI ELEKTRONICZNE

Bilety okresowe (30- dniowe i miesieczne) oraz elektroniczne 24- godzinne zapisywane sg na kartach
elektronicznych (miejskich) ZTM w Gdansku, ZKM w Gdyni i MZK Wejherowo, ktérych przyktadowe
wzory przedstawiono ponizej.

Karta ZKM w Gdyni

Karta MZK Wejherowo

| A

KARTA

| ELEKTRONICZNA

039 181 0634

Karta ZTM w Gdansku

Nosnikiem biletu metropolitalnego moze by¢ réwniez legitymacja studencka wydana przez szkote
Wy7573.
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