Zakres raportow z prowadzenia obstugi reklamacji

Zaktacznik Nr 7do umowy ...

L.P.

Seria i
Nr prot.

Dane podré znego

Nazwisko i
imie

Adres

Opfata
taryfowa
(Brutto)

Optata
dodatkowa
(Brutto)

Razem
(Brutto)

Reklamacj e

Sposob zatatwienia

*

Otrzym. | Rozpatr.
(data) (data)

Pozytywnie

Negatywnie

Uwagi

Sposob zatatwienia *

- Pozytywnie - np. kasownik nieczynny, przyjeto optate manipulacyja itd..

- Negatywnie - np. reklamacja ztozona po terminie (7 dni aby przyja¢ optatage manipulacyjng), wezwanie z adnotacja podrézny siedziat
w drugim skiladzie zamiast wejs¢ do 1 drzwi i zakupi¢ bilet itd..



